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Obchodné meno:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
Sidlo spolocnosti:

Hrani¢na 662/17,058 89 Poprad

Datum vzniku: 21.12.2004

Pravna forma: akciova spolocnost

ICO: 36 500 968

DIC: SK 2021918459

Zakladné imanie spolocnosti: 33 200 €

Tel: 00421/052/7873 115

Fax: 00421/052/7873 167

E-mail: info@pvpsas.sk

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu v Presove
v oddieli Sa, vlozka ¢islo 10301/P

Den zapisu: 21.12.2004

Cisty obrat za rok 2012: 22 824 545 €

Vysledok hospodarenia

za uctovné obdobie pred zdanenim (EBT): 1 305 168 €
Vysledok hospodarenia

za Uctovné obdobie po zdaneni: 1 056 191 €
Podiel EBT/ Obrat: 1 305 168 /22 824 545 =572 %

Predmet Cinnosti:

prevadzkovanie verejnych vodovodov I. kategorie,

prevadzkovanie verejnych kanalizacii I. kategorie,

zamocnictvo,

sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu volnych Zivnosti,

velkoobchod a maloobchod v rozsahu volnych Zivnosti,

murarstvo, tesarstvo, instalatérstvo, vodoinstalatérstvo, kirenarstvo,

nakladna cestna doprava,

uskutocnovanie stavieb a ich zmien,

vykon ¢innostistavebnéhodozoru, inzinierske stavby -vodohospodarske stavby,
potrubné a iné liniové stavby,

plynoinstalatérstvo,

prendjom nehnutelného a hnutelného majetku,

laboratoérne rozbory vody okrem tradnych merani,

montaz, opravy, udrzba, odborné prehliadky a odborné skusky elektrickych
zariadeni,

podnikanie v oblasti nakladania s nebezpecnym odpadom a inym ako
nebezpecnym odpadom.

Cielom spolocnosti je dodrZat v celom rozsahu predmet Cinnosti a zabezpecit co

najvacsiu pripojenost obyvatelstva na vodovodné a kanalizacné siete.

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. v regione svojho pdsobenia

zabezpecuje najma:

koncepciu rozvoja a zasobovania pitnou vodou, odkanalizovania a Cistenia od-
padovych vad,

vyrobu a dodavku pitnej vody pre obyvatelstvo, priemysel a polnohospodarstvo,

odkanalizovanie miest, obci a Cistenie odpadovych vod,
ochranu vodnych zdrojov,
laboratérnu cinnost — chemické, mikrobiologické a biologické rozbory vod.

Spolocnost nema organizacnu zlozku v zahranici.




Statutarne organy
spolocnostik 31.12.2012

Predstavenstvo

RNDr. Tomas Paclik, predseda predstavenstva
Philippe Guitard, clen predstavenstva
Ing. Martin Bernard, MBA, ¢len predstavenstva

Ing. Robert Tencer, clen predstavenstva
Ing. Peter Martinka, clen predstavenstva

Profil
spolocnosti

N ol b T Ead s

Dozorna rada

JUDr. Stefan Bielak, predseda dozornej rady

i, Zuzana Nebusova, clen dozornej rady

?::-; h T o 1 ' Etienne Petit, Clen dozornej rady
i Lk o . . L " 3 i r
M#: k ' . '

e

‘._,- Mgr. Daniela Rurova, clen dozornej rady
o Ing. Jana Sedlakova, clen dozornej rady
Pavol Kokoruda, clen dozornej rady (do 14.02.2012)
Igor Iko, clen dozornej rady (od 22.03.2012)

Ing. Michal Svalb, MBA, ¢len dozornej rady

- C 1

Ing. Jozef Havrila, clen dozornej rady
Ing. Igor Petrik, clen dozornej rady (do 28.09.2012)
Ing. Stefan Kovag, clen dozornej rady (od 29.09.2012)

Vykonné vedenie spolocnosti

Ing. Robert Tencer - generalny riaditel

Ing. Mikulas Koval'- vyrobny riaditel

Ing. Patrik Tkac, PhD., ACCA - obchodny riaditel
Ing. Eva Sykorova - financ¢na riaditelka



KlUcové
udaj

Pocet zamestnancov k 31.12.2012: 535
Viyrobena voda: 15 724 tis. m?
Mnozstvo vycistenej odpadove] vody: 29890 tis. m?
Pocet havarii na vodovodnej sieti: 2862
Pocet havarii na kanalizacnej sieti: 139
Straty vody vo vodovodnej sieti: 27,86 %
Pocet zmluvnych zakaznikov: 46 895
Pocet fakturacnych vodomerov: 43402
Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke: 8977
Pocet navstev v spolocnosti: 29516

Auditor spolocnosti: KPMG Slovensko spol. s r.o.
Dvorakovo nabrezie 10
811 02 Bratislava




Prinovor

generalneho riaditela
spolocnosti

Vazene damy a pani, mili kolegovia,

ak by som chcel charakterizovat uplynuly rok, musim vyzdvihnuit, Ze sa nam
podarilo napriek pretrvavajlcej nepriaznivej hospodarskej situacii dosiahnut
mimoriadne pozitivne ekonomické vysledky. Aj ked sme zaznamenali mierny
pokles fakturacie vodného v objemovych jednotkach, podarilo sa ndm dosiahnut
kladny hospodarsky vysledok nasadenim maximalnych Gspornych opatreni na
vietkych prevadzkovych tsekoch.

Pokracovali sme v rozpracovanych projektoch. Vyznamnym medznikom bolo
Uspesné ukoncenie stavby ,Dobudovanie kanalizacii a cistiarne odpadovych vod
(COV) pre aglomeraciu Stara Lubovia“ v mesiaci november 2012. Jej realizacia
zacala v oktébri 2010 a bola spolufinancovana z Kohézneho fondu Eurdpskej tnie
a statneho rozpoctu Slovenskej republiky v ramci Operacného programu Zivotné
prostredie. Ciefom projektu bolo zabezpecenie odkanalizovania a cistenia odpa-
dovych vod v aglomeracii Stara Lubovna, ktord pozostava z mesta Stara Lubovna,
obci Nova Lubovia a Jakubany. Jeho realizacia uz dnes prispieva k zniZzeniu zataze
zivotného prostredia a k zvyseniu kvality Zivota obyvatelov.

V zakaznickych sluzbach sme nadviazali na skvalithovanie a rozsirovanie ponu-
kanych produktov pre zakaznikov. Od aprila prebiehala marketingova kampan
,Podporujeme elektronickd komunikaciu® Prilohou k faktiram za vodné a stocné
bol informativny letak, v ktorom odberatelia dostali podrobné informacie k novym
sluzbam ,Moj zakaznicky ucet”, ,Zasielanie faktur na e-mailovi adresu, sluzbu
,SMS info" a ,Zdkaznicku linku — Call centrum® Registraciou do sekcie ,Moj
zakaznicky ucet” boli zdkaznici zaradeni do sutaze o hodnotné vecné ceny.

V prieskume spokojnosti sme dosiahli zlepSenie o 1,4 %, o predstavuje celkovu
spokojnost s kvalitou doddvanej vody 92,6 %. Tento vysledok nas zavazuje,
aby sme ho nielen udrziavali na vynikajucej Urovni, ale znamena hlavne nepolavit
v dosiahnutych parametroch.

S cielom dalsieho zlepSovania zakaznickeho servisu sme zacali pripravy na
instalaciu najnovsieho zakaznickeho softvéru. Postupna elektronizacia umoznuje
rychle a pohodiné zasielanie poZiadaviek klientov a ziskavanie déleZitych infor-
macii prostrednictvom internetu.

U¢innym prostriedkom na podporu environmentélneho vzdelavania studentov
zdkladnych a strednych $kol su projekty a sutaze organizované aj v spolupraci s mi-
movlddnymi zdruzeniami. Podporili sme vzdelavaci program ,Carbon detectives”,
ktory je celoeuropskym projektom zameranym na minimalizaciu uhlikovej stopy.
Pre Skolakov sme tiez pripravili literarnu sutaz ,\Voda — pramen Zivota“

Nakoniec mdZzem skonstatovat, Ze aj ked uplynuly rok bol pre nas velmi narocny,
podarilosanam ho preklenut s vybornymi hospodarskymia prevadzkovymivysled-
kami.

Na zaver by som chcel za dosiahnutie Uspesnych ukazovatelov podakovat vsetkym
zamestnancom a manazérom nasej spolocnosti. Rovnako si vazim aj prejavenu
doveru nasich zakaznikov a obchodnych partnerov.

Svoje podakovanie chcem zvlast vyjadrit aj vedeniu Podtatranskej vodarenskej
spolocnosti, a.s. a vsetkym jej akciondrom.

Verim, Ze aj v budicom obdobi splnime svoje stanovené ciele a pesipime nasu

obojstrannu spolupracu. ; )I

;
!
Ing. Robert Tencer
generalny riaditel spolocnosti
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struktura

Valné zhromazdenie
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Vyroba a distribucia
pitne| vody

Spolocnost doddvala pitni vodu do vsetkych prevadzok, kde spravuje
verejny vodovod, a to v okresoch: Poprad, Kezmarok, Stara Lubovia, Spisska
Nova Ves, Levoca a Gelnica.

Dlhodoby deficit vodnych zdrojov koncom roka 2011 a pretrvava-
juce vyrazné mrazivé pocasie v mesiacoch januar a februar sp6sobilo
v niektorych verejnych vodovodoch mimoriadne situacie a prerusenie
nepretrzitej dodavky vody odberatelom.

Pomerne nepriazniva situdcia bola v spotrebnych miestach Stara Lubovna,
Plavnica, Orlov, Gelnica, Mlynky — Dedinky a Rudnany. Odberatelia boli
obmedzeni v nepretrzitej dodavke pitnej vody z verejného vodovodu.
Vypadky dodavky vody v uvedenych lokalitach boli riesené aj v spolupraci
s krizovymi Stabmi za pomoci statnych zloZiek — poZiarnici, vojsko. Nahrad-
né zasobovanie bolo pre obyvatelov zabezpecené cisternami a dodavkami
balenej pitnej vody.

V okresoch Poprad a Kezmarok nedoslo k vypadkom pitnej vody pre
odberatelov z dévodu nepriaznivych klimatickych podmienok. Uvedenim
do prevadzky vodného zdroja ,Nové Okno“ sa zrealizovalo doplnenie vydat-
nosti vodnych zdrojov pre popradsky skupinovy vodovod v mesiaci februar
a marec.

Klimatické podmienky sa podpisali aj pod vznik zvyseného poctu zamrz-
nutych vodomerov. Na verejnych vodovodoch celkovo doslo k vyssej
poruchovosti potrubnych sieti.

Z dovodu pretrvavajiceho dlhodobého suchého pocasia v obdobi
august — september doslo k poklesu vydatnosti vodného zdroja pre vodo-
vod Toporec. Doplnenie deficitu pramenov sa zabezpecilo doplnkovym
vodnym zdrojom.

Verejné vodovody v sprave PVPS, a.s. su zdsobované prevazne z podzem-
nych vodnych zdrojov, ale v nasej pésobnosti sa nachadzaju aj také lokality,
kde hlavnym zdrojom pitnej vody pre verejny vodovod je odber z povrcho-
vého vodarenského toku. Uvedeny odber prechddza Upraviou vody, ¢im sa
zabezpecia kvalitativne parametre na pitnd vodu.

Starostlivost o majetok, ktory prevadzkujeme, je rozdelend do cyklickej
a necyklickej udrzby. Cyklicka udrzba zahfna starostlivost o vodné zdroje,
odberné objekty, akumulaciu vody, Cerpacie stanice, vodovodnu siet a vy-
menu vodomerov u odberatelov.

Necyklickd udrzba zahffia oblasti odstrafiovania havarii verejnych vodo-
vodov, opravy uzaverov vody, vymenu hydrantovej siete a rekonstrukcie
verejnych vodovodov.
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Vybrané

prevadzkoveé udaje:

Pocet vodnych zdrojov:
238ks

Kapacita vodnych zdrojov:
2212,561/s

Pocet zasobovanych obyvatelov:
301979

Dizka vodovodnej siete v km:
1635km

Pocet upravnivod:

22 ks

Pocet vodojemov:

160 ks

Pocet cerpacich stanic:

38 ks

Prehlad plnenia

zakladnych vyrobnych

ukazovatelov:

Ukazovatel'v tis. m?

Odber vody celkom

Odber podzemnej vody

Odber povrchovej vody

Technologicka voda spolu

z toho: podzemna
povrchova

voda vyrobena vo vlastnych zariadeniach

voda predana obecnym dradom

voda vyrobena na realizaciu

voda fakturovana celkom

z toho: domacnosti
ostatni odberatelia
obecné Urady

voda nefakturovana

voda upravena

voda cerpana

Tabulka ¢.1

o

Na zaklade problémoy, ktoré sa vyskytuju pri prevadzkovani verejnych
vodovodov v priebehu roka, sa spracovavaju navrhy planov oprav a investic-
nych akcii pre nasledujuce obdobie.

V ramci vodohospodarskeho rozvoja su spracovavané pisomné stanoviska
ku vsetkym stupriom projektovej dokumentacie. Utvar technicko - prevadz-
kovej cinnosti pocas roka prijal a spracoval 1 458 pisomnych stanovisk,
z toho:

- 632 pisomnych stanovisk k urceniu technickych podmienok na pripo-
jenie nehnutelnosti na verejny vodovod alebo odpojenie nehnutelnos-
ti od verejného vodovodu a na zriadovanie vodovodnej pripojky alebo
odstranovanie vodovodnej pripojky,

- 425 pisomnych stanovisk k urceniu technickych podmienok na pripo-
jenie nehnutelnosti na verejnu kanalizaciu alebo odpojenie nehnu-
telnosti od verejnej kanalizacie a na zriadovanie kanalizacnej pripojky
alebo odstranovanie kanalizacnej pripojky,

- 158 pisomnych stanovisk k inym poziadavkdm zakaznikov (siete,
Uprava VN, NN, STL, garaze, iné stavby bez naroku na pripojenie
inzinierskych siet...)

- 198 pisomnych stanovisk k velkym stavbam (rozsirenie VV, VK,
budovanie BV, rekonstrukcia a prelozky VV a VK, dobudovanie vodo-
vodnych a kanalizacnych systémov, tzemné plany, obchodné centra,
Sportoviska ...)

- 45 pisomnych stanovisk — odvolani v zékonom stanovenej lehote ku
kolaudaciam stavieb jednotlivych investorov (pocet rozhodnuti 448).

Pocty jednotlivych stredisk k posudzovanym projektovym
dokumentaciam su uvedené v tabulke ¢.2.

prevadzka pocet vyjadreni

Poprad 893

Spisska Nova Ves 432

Stara Lubovna 133

PVPS, a.s. spolu 1458
Tabulka ¢.2
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Znizovanie Prehlad odstranenych portch
strat vody na vodovodoch a kanalizaciach

Znizovanie objemu nefakturovanej vody (a tym aj strat vody) sa realizovalo najma Rad Pripojka

klicky i j si dsledny 1 im unik - o . . . .
cyklickym preverovanim vodovodnej siete a naslednym odstranovanim dnikov stredisko Tetice Netedice Tetice Netedice Typ siete
Poprad 572 129 177 35 vodovodna
St. Lubovna 163 47 366 92 vodovodna

Sp. N. Ves 377 43 710 151 vodovodna

vody z potrubi. Straty vody, ktoré su objemovo najvacsou zlozkou nefakturova-
nej vody, sa prejavili hlavne pri zastaranych ocelovych a liatinovych potrubiach.
Dalsou zlozkou nefakturovanej vody je vlastna spotreba, ktorej objemy su aj na-
dalej znacné, nakolko je potrebné Coraz castejSie odkalovanie a preplachovanie
potrubi z dévodu znizenych odberov a pre zabezpecenie kvality vody vo verejnom Spolu 1112 1253 vodovodna
vodovode v zmysle platnej legislativy (hlavne v ukazovateli Zelezo).
Poprad kanalizacna
St. Lubovna kanalizacna
Sp. N. Ves kanalizacna

Spolu kanalizacna

Tabulka ¢.3

Pocet havarii (portich) na vodovodnych sietach zavisi od aktualneho tech-
nického stavu vodovodnej siete. Celkom bolo odstranenych 2 862 portch
na vodovodnej sieti a 139 poruch na kanalizacnej sieti.

Zvyseny pocet porlich na vodovodnej sieti sa pravidelne vyskytuje v pre-
chodnych klimatickych obdobiach zima - jar ajesen —zima, co sa opakuje

= )
z dovodu pohybu pody (zamrfzanie a rozmfzanie ). S cieflom znizovat po-

VOd o I I I e ry cet havarii sme sa zamerali na pripravu a spracovanie planov rekonstrukcie
najporuchovejsich casti sieti, doplfanie prenosov merani na dispecing a

K 31.12.2012 bolo vo verejnej sieti osadenych celkom 43 402 ks fakturacnych vodomerov. vykonavanie monitoringu kritickych dsekov.

Celkovo bolo vymenenych 8 050 ks vodomerov, z toho v ramci periodickych vymen 7 822 ks a 228 ks bolo vymenenych z inych

doévodov, napr. poskodenie vodomeru, stojaci vodomer, Gradné preskusanie vodomeru na Ziadost zakaznika. Skupina lokalizacie portich vodovodov zabezpecovala okrem detekcie por-

Na tradné preskusanie bolo vymontovanych a zaslanych 30 ks vodomeroy, pricom do konca roka v 15 pripadoch spolo¢nost uch uvedenych v tabulke C. 3 aj vytyCovanie vodovodnej siete pre investic-

obdrzala negativny vysledok. né aktivity externych odberatelov. Zaroven sa realizoval cyklicky odposluch

Celkovo bolo opravenych 6 415 ks vodomerov. na naplanovanych vodovodoch.
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ODVADZANIE A CISTENIE
ODPADOVYCH VOD

Odvéadzanie odpadovych vod bolo zabezpecené od 208 885 obyvatelov a priemy-
selnych podnikov na uzemi Siestich okresov. Odpadova voda bola cistend na 28
COV prevadzkovanych PVPS, a.s. Poprad.

Bola zrusena mechanicko-biologicka COV Tatranska Lomnica FICC.

Vybrané prevadzkové tidaje

Pocet COV 28ks
Pocet projektov. ekvival. obyv. (EO) 404 827
Pocet skutocnych EO —rok 222124
Projektovana kapacita COV 106 932 m?/den

1237,621/s
Skutocny prietok Q24 za rok 961,93 1/s
Pocet kanalizacnych pripojok 24862 ks
Dlzka kanalizacnej siete bez pripojok 594,15 km

Tabulka ¢.1

Objemové ukazovatele - rok 2012 v tis. m*

Ukazovatel Skutoénost

Voda odkanalizovana spolu 30826
Voda odkanalizovana (fakturovana) 10698
z toho: domacnosti 6368

ostatni producenti 4330
vtom: zrazkoveé vody 2324

z toho: doméacnosti 833

ostatni producenti 1491
Voda cistena 29891
Voda necistena 935

Tabulka ¢.2

Na zéklade uzavretych zmluv bolo z COV zneskodnenych 15 412 ton tuhého kalu.




KVALITA VODY

Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidelne kontrolovana Skusobnym labora-
tériom Utvaru kontroly kvality (SL UKK). SL UKK vykonava svoju ¢innost v zmysle
Osvedcenia o akreditacii ¢. S-250, vydaného Slovenskou narodnou akreditacnou
sluzbou Bratislava.

Skusobné laboratérium opatovne preukdzalo, ze je schopné vykonavat skdsky
nestranne a doveryhodne a ziskalo v zmysle STN EN /ISO 17025:2005 Osvedcenie
o akreditacii s platnostou do 27. 3. 2016. Predmetom cinnosti laboratdria su fyzi-
kalno-chemicke skusky, mikrobiologické a biologickeé skusky podzemnych, techno-
logickych, pitnych a odpadovych vod a kalov, véitane vzorkovania vod a kalov.

e
e e . B
....;:l--l_ ——— — a suvisiacimi platnymi legislativnymi predpismi pre odpadové vody. Sleduje
_ li‘!! rlm - . - - e sa dodrziavanie predpisanych limitov vypustanych odpadovych vod do recipientoy,
—— 13 3 -

e

Pitna voda

Utvar kontroly kvality zabezpecoval kontrolu kvality vody vodnych zdrojov, tpravni
vod, skupinovych vodovodov, vodojemov a spotrebnych miest pitnej vody.

Pitna voda dodavana do verejnej vodovodnej siete nasou spoloc¢nostou je nezdvad-
na, jej kvalita je systematicky kontrolovand a je v sulade s NV SR ¢. 496/2010 Z.z,,
ktoré stanovuje poziadavky vody urcenej na ludsku spotrebu.

Na zaklade trvalého sledovania kvality pitnej vody vo vodovodnej sieti je mozné
konstatovat, Ze kvalita pitnej vody vyhovuje aj eurépskym standardom po stranke
fyzikdInej, chemickej, mikrobiologickej a biologickej.

Laboratérium pitnych vod sledovalo kvalitu pitnej vody pre takmer 1 600 vzoriek.
Kvalita bola vyhovujica v 92% odobratych vzoriek.

Vodojemy a vodovodna siet Mikrobiologické Fyzikalne a chemické
a biologické ukazovatele ukazovatele
Celkovy pocet vzoriek
kovy pocetvzoriek / 817 /91 706 /53
pocet nevyhovujucich vzoriek
Celkovy pocet analyz /

. o , 9374 /150 8204 /73
pocet nevyhovujucich analyz

Odpadova voda

Laboratérium odpadovych véd vykonavalo kontrolu kvality odpadovych véd
a kalov z vyusti, jednotlivych technologickych stupfov v procese Cistenia odpado-
vych vod na COV a kontrolu producentov priemyselnych a splaskovych odpadovych
vod. Rozsah a pocet sledovanych vzoriek je v sulade s Vyhlaskou ¢. 269/2010 Z.z.

-
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aby bolo zaistené, Ze nedochadza k poskodzovaniu Zivotného prostredia.

Laboratérium odpadovych vod v uplynulom roku spracovalo celkom 4 300 vzoriek.

Z toho: celkovy pocet vzoriek odpadovych vod a kalov z Cistiarni odpadovych vod
tvorilo 3 860, z necistenych vyusti - 180 vzoriek, od producentov - 240 vzoriek
a 20 vzoriek odpadovych vod z Upravni vod.



ZAKAZNICI

Pristup k zakaznikovi

Klucové udaje:
46 895
43 402
8977
29516
287 800

Pocet zmluv

Pocet fakturac

Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke:
Pocet navstev v spolocnosti:

Pocet navstev na internetovej stranke:

Uplynuly rok sme pokracovali v trende skvalitiiovania a rozsirovania ponukanych sluzieb. Od aprila prebiehala marketingova
kampan ,Podporujeme elektronickdl komunikaciu“ na rozsirenie pouZivania elektronickych sluzieb. Cielom kampane bolo
informovat vsetkych odberatelov o novych poskytovanych sluzbdch a presvedcit zékaznika o ich vyhodach. Prilohou k faktiram
za vodné a stocné bol informacny letdk, v ktorom odberatelia dostali podrobné informacie k sluzbam , Moj zakaznicky ucet",
,Zasielanie faktur na e-mailovd adresu®, sluzbu ,SMS info” a ,Zakaznicku linku — Call centrum® Registraciou do sluzby ,Mgj
zdkaznicky ucet” boli zakaznici zaradeni do sutaze o hodnotné vecné ceny.

Vysledkom kampane bol vyrazny narast zaujemcov o poskytované produkty elektronickej komunikacie. Pri sluzbe ,M&j z3-
kaznicky ucet”, kde si moZe kazdy odberatel z pohodlia domova bezplatne sledovat informdcie o svojom odbernom mieste
(podobne ako pri Ucte v banke) cez tzv. ,zakaznicku sekciu®, vzrastol za rok pocet pouzivatelov na 554. Hlavnou vyhodou je,
ze odberatel po prihlaseni ziska uzitocné informacie o vsetkych svojich odbernych miestach, napr. stav vodomeru, vysku
a thrady zalohovych platieb, dhrady faktur. Zaroven je mozné zo zakaznickeho Uctu posielat poziadavky, napr. na zmenu doru-
Covacej adresy, vysky zaloh, nahldsit samoodpocet vodomeru, zmenit cislo Uctu, alebo nahlasit reklamaciu faktdry. Odberatel
nie je nuteny navstivit zakaznicke centrum, pretoZe si Standardné tkony vybavi sam z pohodlia domova alebo prace.

Najvacsi zaujem bol prejaveny o sluzbu ,SMS info", ktorej cielom je informovat odberatelov o vypadku dodavky pitnej vody
skor ako nastane obmedzenie dodavky. Po jednoduchej registracii odberatel prijima zdarma informécie priamo do mobilu
o planovanych odstavkach vody a havaridch na vodovodnom resp. kanalizacnom potrubi ako aj dalsie uzitocné informacie
o kvalite pitnej vody.

K 31. decembru 2012 bolo evidovanych 5 991 odbernych miest s uvedenou

sluzbou a zaslanych bolo 2 498 SMS sprav.

V pripravnej faze je sluzba ,Zasielanie faktdr e-mailom® do ktorej sa uz pocas

roka zistoval zdujem zo strany odberatelov. Predbezny pocet zaujemcov bol za-

znamenany zo strany 1 878 odberatelov.

Sluzby zakaznikom

S cielom pokracovat v poskytovani kvalitnych sluzieb nasim zakaznikom, sme prevadzkovali 3 zakaznicke centra s pokladriou
(Poprad, Spisska Nova Ves, Stara Lubovia) a zakaznicku linku, tzv. ,call centrum®, ktord je zékaznikom k dispozicii 24 hodin,
7 dnivtyzdni.Tieto kontaktné miesta st kazdodenne k dispozicii na rieSenie otdzok tykajucich sa problémov nasich odberatelov.
ViySkoleni pracovnici st schopni poskytnut vietky dostupné informacie o pontkanych sluzbach spolocnosti, poradit pri pro-
blémoch s fakturaciou, odpoctom stavu meradla, prijat objednavku, vybavit zZiadost o pripojenie na verejny vodovod, verejnu
kanalizaciu, riesit reklamaciu. Vzhladom na zefektivnenie a zjednodusSenie pristupu zakaznika k informaciam sme rozsirili
ponuku sluZieb rieSenych prostrednictvom call centra a zakaznickeho uctu.

Nasi zakaznici maju k dispozicii viaceré moznosti zaplatenia svojich faktur, a to: hotovostou v pokladni, platbou cez POS
terminal, bankovym prevodom, platbou v predajniach COOP Jednota, SIPO zdlohami, inkasom z Uctu a tieZ moznost vyuzit
na Uhradu faktur splatkovy kalendar.

Ako zakaznicky orientovana spolocnost s dorazom na korektny pristup k zakaznikom sme sa sustredili na skvalitnenie
doteraz zavedenych postupov zakaznickeho servisu s cielom pribliZit sa k potrebam nasich zakaznikov. Pocas roka sme upravili
zauzivané tlaciva, propagovali zavedené sluzby elektronickej komunikacie, rozsirili sluzby call centra. Nadalej sme pokracovali
s dodrZiavanim prijatych ,Zavazkov. zakaznickych sluZieb” z 1. janudra 2010, kde sa zarucujeme za kvalitu poskytovanych
sluzieb s ciefom byt zakaznikom neustale k dispozicii, poskytnut o najviac vyziadanych informacii, odpovedat na otazky zakaz-
nikov v o najkratsom case. Zavazky sa dotykaju troch hlavnych oblasti: dostupnosti, informovanosti a solidarity. Presné znenie
,Zavazkov zakaznickych sluzieb” je k dispozicii na nasej internetovej stranke ako aj v brozurach na zakaznickych centrach.

V' ramci dalsieho zlepSovania zakaznickeho servisu sme zacali pripravy
na instalaciu najnovsej verzie zakaznickeho software. Zavedenie nového pro-
gramu je naplanované na zaver roka 2013 a prinesie predovsetkym zlepsenie
pristupu zdkaznika k informaciam a sluzbam spolocnosti. Elektronizacia umozni
zaddvat zmeny a poziadavky cez internet alebo SirSiu paletu informacii o spotrebe
a moznosti platieb.

Osvedcenym zdrojom ziskania aktudlnych informdacii pre zakaznikov a Sirokd
verejnost je internetova stranka nasej spolocnosti www.pvpsas.sk, ktora ponuka
mnoho zaujimavych informacii o spoloc¢nosti, pontkanych sluzbach, cenach,
zaujimavosti o vode a projektoch pre Skoly. K dispozicii si na stiahnutie
vsetky Ziadané tlaciva, ktoré si odberatel moZe vypisat v pohodli domova
a zaslat na nase kontaktné centra postou, e-mailom alebo priniest osobne.
Zoznam nahlasenych havarii a planovanych odstavok je aktualizovany v pravidel-
nych 15 - minutovych intervaloch.

Vydané letaky a Casopisy dostupné na vsetkych zakaznickych centrach nam
pomahaju pribliZit pracu a vykony spolocnosti a propagovat nové sluzby.




TOP zakaznici v roku 2012:

Dalkia Poprad, a. s.

Bytoveé druzstvo Spisska Nova Ves

Emkobel, a. s.

Okresné stavebné bytové druzstvo - Poprad
Tatranska Miekaren, a. s.

Slobyterm, s. . o.

Spravbytherm, s.r. o.

Bytovy podnik Poprad, s.r. o.
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Okresné stavebné bytové druzstvo — Stara Lubovna
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Tatravagonka, a. s.
Aquapark Poprad, s.r. o.
Bytové druzstvo Kezmarok
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Embraco Slovakia, s. r. o.
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Stavebné bytoveé druzstvo Levoca

=
Ul

Whirlpool Slovakia, s. r. 0.

Priemerné udaje o poctoch kontaktov a korespodencie:

Spolo¢nost:

- vystavila 107 333 faktur za vodné a stocné,

- odoslala takmer 11 924 upomienok,

- zaevidovala spolu viac ako 71 tisic osobnych, telefonickych, korespondencnych
a elektronickych kontaktov so zakaznikmi,

- uzatvorenych bolo 891 splatkovych kalendarov.

Prieskum spokojnosti

Externy prieskum spokojnosti odberatelov zamerany na zistenie spokojnosti s pos-
kytovanymi sluzbami bol vykonany v janudri 2012. Prieskum zabezpecila externa
spolocnost cez Standardizované telefonické rozhovory podla elektronického dotaz-
nika na vzorke ndhodne vybranych 500 odberatelov z celej oblasti nasej posobnos-
ti v rozdeleni: 300 obyvatelov rodinnych domov, 100 obyvatelov obytnych domov
a 100 podnikatelskych subjektov. Cielom prieskumu bolo zistenie preferencii odbe-
ratelov k pontkanym sluzbam spolocnosti, zistenie poziadaviek na nové produkty
a sluzby, zistenie percentualneho obrazu spokojnosti na zaklade dotaznika.

Na zaklade zaveru vyskumu vychadzame z toho, Ze spokojnost odberatelov je
na vysokej drovni a neboli zistené ziadne vyznamné rozdiely medzi oslovenymi
segmentami, ktoré by sa nedali ocakavat. Celkovo spokojnych s kvalitou dodavane;j
vody je 92,6 % respondentov. Velky priestor vidia respondenti v rozsireni sluzieb
elektronického bankovnictva, tzn. moznost uhradzat faktury cez platobné brany
a s prehladnostou internetovej stranky.

Procesy zlepSovania v buduicnosti neplanujeme ukoncit, prave naopak vedenie
spolocnosti chce aj nadalej vzdelavat svojich zamestnancov, vynakladat financné
prostriedky do obnovy infrastrukturalneho majetku a budovat dobré obchodné
vztahy so svojimi obchodnymi partnermi.
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Podpora aktivit regionu

Medzi cinnosti, ktorymi podporujeme rozvoj regionu, patri bezplatné zabezpecenie
pitnej vody pri réznych hromadnych spolocenskych podujatiach (tradi¢na Marian-

ska put v Levoci, letné hudobné festivaly), poskytovanie materialnych ¢i financnych

prostriedkov pri organizovani roznych regionalnych Sportovych a kulturnych sutazi
(napr.: celonarodné majstrovstva v spolocenskych tancoch, sutaz v Sportovom
lietani, Rally Tatry, Sachové turnaje, kulturistika a fitness).

Komunikacia s verejnostou

Ako zakaznicky orientovana spolocnost sme aj v uplynulom roku zamerali svoju pozornost na zlepSovanie informovanosti
nasich zakaznikov. Pri osobnych navstevach nasich zakaznickych centier st k dispozicii informacné brozury, letaky a casopisy,
kde sa nachadzaju novinky o ponukanych sluzbach.

Koncom roka sa znacne zvysil zaujem o nasu sluzbu elektronického Uctu, ktory je dostupny na webovej stranke spolocnosti.
Rastie zaujem aj o pravidelné informacie o planovanych odstavkach vody, ktoré predstavuju v kombinacii so sluzbou ,SMS
info“ modernu a rychlu formu oboznamovania sa s prevadzkovymi cinnostamiv jednotlivych regionoch. Tato bezplatna novin-
ka umoznuje dozvediet sa prednostne o havariach vodovodnych alebo kanalizacnych sieti.

Klasickou formou komunikacie zostdva aj nadale] telefonicky sposob ziskavania informacii prostrednictvom nasho call centra,
ktoré ponuka svoje sluzby nepretrzite 24 hodin denne.
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/amestnanci

Na zaciatku roka 2012 bol fyzicky pocet pracovnikov v spolocnosti 545. V priebe-
hu roka nasttpilo do spolo¢nosti 20 novych pracovnikov (vrdtane zamestnancov
z mimoevidencného stavu, napr. Zeny po rodicovskej dovolenke) a 30 pracovnikov
z0 spolocnosti odislo. Fyzicky stav pracovnikov k 31.12.2012 bol 535. Priemerny
prepocitany pocet pracovnikov v roku 2012 bol 532, ¢o bolo oproti planovanému
poctu o 5 pracovnikov menej a o dvoch pracovnikov menej v porovnani s priemernym
prepocitanym poctom pracovnikov za rok 2011.

K uspore pracovnikov doslo najma z toho dévodu, Ze uvolnené pracovné miesto nebolo
vzdy mozné kontinudlne obsadit novym zamestnancom s pozadovanymi odbornymi
schopnostami.

Interna komunikacia

U¢innym nastrojom komunikacie medzi zamestnancami spolo¢nosti je firemny
intranet, pomocou ktorého sa mozno dozvediet o schvalenych smerniciach, nor-
mach alebo délezitych udalostiach. V spolupraci so Stredoslovenskou vodarenskou
prevadzkovou spolocnostou Uspesne pokracujeme vo vydavani zamestnanecké-
ho casopisu ,Voda je Zivot®, ktory vychadza Styrikrat rocne. V ramci skupiny Veolia
je distribuovany mesacnik ,Planéta Veolia“, ktory je vydavany v anglickom jazyku.
Ponuka Skoleni a vzdeldvania pre zamestnancov je pravidelne rozosielana
prostrednictvom elektronického obeznika od spolocnosti IES Praha ,La lettre”.

Struktira zamestnanosti

Fyzicky stav pracovnikov k 31.12.2011
Prirastok pracovnikov:
z toho: na dobu urcitu
na dobu neurcitu
z mimoevidencného stavu
Ubytok pracovnikov:
z toho: § 60 ZP dohodou
§ 70 ZP doba urcita
§ 63 ZP z organizacnych dévodov
ostatné dovody (invalidita, umrtie...)
do mimoevidencného stavu
odchod do starobného déchodku
Fyzicky stav pracovnikov k 31.12.2012

Priemerny evidencny prepocitany stav pracovnikov v r. 2012




Vekova struktura zamestnancov:

Vek Zeny 1] Spolu
18-25 7
26-30 14
31-35 39
36-40 70
41-45 83
46-50 99
51-55

56-60 82
60 a viac 41

Celkom

Priemerny vek

ZENY

18-25r.
26-30r.
31-35r.
36-40r.
41-45r.
46-50r.
51-55r.
56-60r.

60 r.aviac
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Kvalifikacna struktura zamestnancov:

Vzdelanie Muzi Spolu
Z3kladné 19 30
Stredné odborné 230 243
Uplné stredné vieobecné 8 13
Uplné stredné odborné 128 182
Viysokoskolské 30 67
Celkom 415 535

MUZI

a m Zdkladné
ﬁa _ Stredné odborné
él '3 Uplné stredné vieobe
m m Uplné stredné odborné
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Struktura zamestnancov
podla doby zamestnania

do 10 rokov
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Vzdelavanie zamestnancov

Celkové vydaje spolocnosti na vzdelavanie v roku 2012 boli vo vyske 32 135 £.
Priemerné naklady na Skolenia na jedného zamestnanca boli vo vyske 60,40 €.
Na povinné Skolenia (urcené legislativnymi normami) bolo vydanych 10 598 €,
na jazykoveé kurzy 8 705 € a na ostatné skolenia, kurzy, semindre a pod. 12 832 €.
Celkovy pocet absolvovanych skoleni bol 865 v trvani 9 986 hodin, z toho pocet
hodin Skoleni bezpecnosti prace bol 4 013.

Spolocnost sa zamerala hlavne na rozvoj pracovnych a odbornych znalosti zamest-
nancov, zvysovanie a rozsirovanie ich odbornej kvalifikacie, vedomosti a zru¢nosti.
Zamestnanci spolocnosti absolvovali v stanovenych terminoch povinné Skolenia
urcené osobitnymi predpismi.

Délezitou sucastou vzdelavania zamestnancov boli pravidelné Skolenia z oblasti
BOZP a PO, ktoré mimo planovanych absolvoval aj kazdy novoprijaty zamestnanec
spolo¢nosti.

Socialny dialog

V nasej spolocnosti bola uzatvorena Podnikova kolektivna zmluva, kde boli so zas-
tupcami odborovej organizacie dohodnuté podmienky na Useku pracovno-prav-
nych vztahov, zamestnanosti, bezpecnosti a ochrany zdravia, pracovného casu,
odmerovania, socidlnej starostlivosti a pod., ktorymi sa spolocnost riadila pocas
celého roka.

V uplynulom roku bol vytvoreny socialny fond vo vyske 56 071 € vratane zostatku
z predchadzajuceho roka (4 138 €) a pridelu zo zisku (10 045 €). Cerpany bol
na rozne Ucely, najma ako prispevok na stravovanie zamestnancov (38 805 €),
na rekredciu, Sport a regeneraciu pracovnej sily (4 515 €), na prispevky zamestnan-

- cov pri zivotnych a pracovnych vyrociach (7 684 €) a v socidlnej oblasti (2 660 €).

Zostatok socialneho fondu vo vyske 2 409 € bude pouzity v roku 2013.

V ramci socialnych nakladov spolocnost prispela zamestnancom na doplnkové
dochodkové sporenie v celkovej sume 140 812 €, stravovanie zamestnancov (mimo
socialneho fondu) vo vyske 220163 €, na zdravotnu starostlivost vo vyske 29 731 €,
pitny rezim 1 326 € a na docasnu praceneschopnost vo vyske 17 977 €.
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Bezpecnost prace
a zdravie zamestnancov

Cinnost oddelenia BOZP a PO vychadzala z priebezného plnenia tloh stanovenych
podla prislusnych legislativnych noriem. V sledovanom obdobi sme sa zamerali
predovsetkym na preventivne opatrenia.

Zaciatkom roka prebiehali opakované Skolenia vyrobnych pracovnikov, THP a vedu-
cich zamestnancov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci ako aj ochrany
pred poziarmi. Pokracovala odbornd priprava protipoziarnych hliadok pracoviska
a pravnickej osoby. Znovu sa mézeme pochvalit, Ze za uplynulé obdobie sme neza-
znamenali ani jeden poZiar.

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sme vykonali niekolko previerok
a revizii. Zamerali sme sa aj na rizikové pracoviska, kde sme vykonali kontroly na ri-
ziko hluku. Okrem doterajSieho zoznamu rizikovych pracovisk pribudla aj ducharen
na COV v Levodi. Prijatim prislusnych opatreni je navrhnuty spésob, aby vplyv rizika
nu mieru poskodenia zdravia, resp. Ziadnu.

Co sa tyka pracovnych Grazov v nasej spolo¢nosti, za sledované obdobie neeviduje-
me Ziadne registrované pracovné Urazy. Spolo¢nost zaznamenala len drobné pora-
nenia, ktoré si nevyzadovali praceneschopnost.

Nasim cielom do dalSieho obdobia je Zelanie, aby aj nasledujtci rok bol rokom bez-
pecnosti. Nech nasi pracovnici plnia svoje ulohy s tym, Ze bezpecnost a ochrana
zdravia je prvorada a ma svoje opodstatnenie.

OSVETA A VZDELAVANIE
V OBLASTI ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Vychovno — vzdelavacie
programy a sutaze pre skoly

Podpora vzdeldvania zakladnych a strednych skdl v regiéne v oblasti environmentalneho vzdelavania patri k nasim dlhodobym
marketingovym stratégiam. Zaujimavym vychovno — vzdelavacim projektom pre starsich Ziakov bol program ,Carbon detecti-
ves“ (,Uhlikovi detektivi“). Je to celoeurépsky projekt, zamerany na na minimalizaciu uhlikovej stopy.

Projekt prebiehal s podporou Eurépskej komisie v ramci programu ,Inteligentnd energia pre Eurépu” (Intelligent Energy Euro-
pe). Jeho cielom bolo ,povzbudzovat skoly k ,zdvazku“ vedome sa starat o Zivotné prostredie, pomahat zavadzat trvalo udrza-
telny rozvoj v Skolach.

Koncom skolského roka v mesiaci maj bola vyhlasena pre zakladné Skoly podtatranského regionu literarna siutaz ,Voda —

pramen zivota“ Ziaci mali za Ulohu vymysliet baseri na uvedend tému o dizke minimalne troch sléh alebo vymysliet rozpravku
s rozsahom maximdlne dve strany A4. Vitaznou a najaktivnejsou skolou bola Zakladna Skola Grundschule Gelnica.
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Prezentacia spolocnosti
v obchodnych centrach

Dalsou vzdelavacou aktivitou, ktort pripravujeme kazdorocne v mesiaci marec,
je prezentacia spolocnosti v obchodnom a zabavnom centre MAX Poprad. Pre za-
kaznikov su pripravené rozne letaky a brozury o ochrane vody a vodnych zdrojov.
Deti mali tieZ moZnost vytvarne zndzornit tému vody, jej kolobeh a ochranu
prirody. Okrem peknych darcekov sa zdkaznici mali moznost zapojit do zlosovatel-
nej ankety o hodnotné vecné ceny. Tato akcia sa stava z roka na rok coraz navstevo-
vanejsou a stava sa velmi obltubenou.

Ako clen Asociacie voddrenskych spolocnosti sme podporovali informacnt kampan
,Pijem zdravu vodu, napoj z vodovodu®, ktorej cieflom bolo upozornit na dostupnost
kvalitnej pitnej vody z vodovodu, vhodnost tohto ndpoja pre zdravy Zivotny styl
a znizenie mnozstva plastovych obalov.
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Ochrana
zivotného prostredia

V stvislosti s environmentalnou politikou nasej spolocnosti s cielom zaistit
plnenie vietkych poZiadaviek v oblasti ochrany Zivotného prostredia boli
aktivity nasej spolocnosti zamerané najma na dosledné separovanie od-
padov a skvalitnenie moznosti ich zhromazdovania v nasich prevadzkach.
Dalsim z cielov bolo zvysit vyrobu elektrickej energie na COV Poprad - Ma-
tejovce na kogeneracnej jednotke, co sme dosiahli zvysenou spotrebou
kalového plynu.

Porovnanie spotreby kalového plynu

a vyroby elektrickej energie (kogenera¢na jednotka):

2011 2012

M kalovy plyn
elektricka
88 855 kW 162 845 kw e

V porovnanis rokom 2011 sme dosiahli zvysenie vyroby elektrickej energie
0183 %.

Zvysenou spotrebou kalového plynu a vyrobou elektrickej energie na ko-
generacnej jednotke sa usetrili naklady na dodavke elektrickej energie
od dodavatela.

Ukoncenie realizacie
environmentalnej
infrastruktury

v aglomeracii

Stara Lubovna

Hlavna aktivita projektu ,Dobudovanie kanalizacii a Cistiarne odpado-
vych vod (COV) pre aglomeraciu Stara Lubovina“, ktora sa zacala realizovat
v oktobri roku 2010, spolufinancovana z Kohézneho fondu Eurdpskej tnie
a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky v ramci Operacného programu
Zivotné prostredie, bola Uspesne ukoncena na jesen roku 2012.

Cielom projektu bolo zabezpecenie odkanalizovania a Cistenia odpadovych
vod v aglomeracii Stara Lubovna, ktora pozostava z mesta Stara Lubovna,
obci Nova Lubovna a Jakubany. Specifickym zamerom projektu bolo zvy3e-
nie stupna napojenosti obyvatelstva v predmetnej aglomeracii na verejnu
kanalizaciu nad 90 % podla EO (ekvivalentny obyvatel) a zabezpecenie ¢is-
tenia odvadzanych odpadovych vod s odstranovanim nielen organického
znecistenia ale aj celkového dusika a fosforu.

Odpadoveé vody z aglomeracie Stara Lubovna su v sucasnosti privadzané
novovybudovanou verejnou kanalizaciou na jestvujicu COV Stara Lubov-
-na, ktora ma po dobudovani kapacitu 24 917 EO a dosahuje uz pocas
skusobnej prevadzky poZadovanu ucinnostou Cistenia v sulade s Ramco-
vou smernicou o vodach 2000/60/EC, Smernicou 91/271/EHS a narodnou
legislativou.

Realizaciou projektu sa dosiahli predpokladané meratelné ukazovatele
projektu ako je celkova dlzka novovybudovanej stokovej siete bez pripojok
nad 12,3 km, kapacita COV Stara Lubovna pre 24 917 EO a viac ako 3 000
novonapojenych obyvatelov.

Ukoncenie vsetkych aktivit projektu sa ocakava v decembri 2013.
Realizécia tohto projektu v danej oblasti uz dnes prispieva k znizeniu zata-
ze zivotného prostredia a k zvySeniu kvality Zivota obyvatelov. Viybudova-
nie environmentalnej infrastruktury, do ktorej patri aj verejna kanalizacia
a COV, predstavuje zakladny rozvojovy prvok aglomeracie. Z uvedeného
dévodu sa preto ocakdva aj nasledny ekonomicky rozvoj dotknutého
regionu.
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Uspe$né obhajenie
certifikatov

SO 9001,

SO 14001

a OHSAS 18001

Vedenie spolocnosti poskytuje svojim zakaznikom vysokd Uroven kvalit-
nych sluzieb spojenych s dodavkou pitnej vody a odvadzania odpadovych
vod. Sucasne venuje nepretrzitl pozornost ochrane Zivotného prostredia
a kladie vyrazny déraz na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci viastnych
zamestnancov ako aj externych zamestnancov.

Integrovany systém manazérstva (ISM) pozostdva zo systému mana-
Zérstva kvality (ISO 9 001), zo systému environmentélneho manazérstva
(IS0 14 001) a systému manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(OHSAS 18 001). Spojenie viacerych systémov manazérstva do jedné-
ho integrovaného celku je velmi efektivny spdsob na vytvorenie systému
riadenia, ktory zohladruje nielen kvalitu vyrobkov a sluZieb, ale aj pristup
k zivotnému prostrediu a bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

V dnoch 19. a 20. novembra 2012 sa uskutocnili viaceré audity: Stvrty do-
zorny audit podla medzinarodnej normy STN EN SO 9001:2009, druhy
dozorny audit podla medzindrodnej normy STN EN OHSAS 18001:2008
a recertifikacny auditipodla medzinarodnej normy STN EN ISO 14001:2005.
Audit bol vykonany certifikacnou spolo¢nostou TUV SUD Slovakia s.r.o.
Bratislava, clenam skupiny TUV SUD, svetového lidra v poskytovani certifi-
kacnych sluzieb s dlhoroc¢nou tradiciou.

Systémovo boli preverované vsetky cinnosti a procesy v spolocnosti, dodr-
Ziavanie stanovenych cielov zameranych na kvalitu, na ochranu Zivotného
prostredia a na ochranu a bezpecnost pri praci. Na zaverecnom vyhodno-
teni auditori pozitivne zhodnotili vysoko nastavené ciele ISM, vykonnost
procesov, ich sledovanie, odbornu znalost pracovnikoy, zlepsenia tykajuce
sa znizovania nebezpecenstiev a ohrozenf{ a znizovani environmentalneho
zatazenia. Uspesne ukoncenym auditom bola potvrdena funkénost zave-
deného integrovaného systému manazérstva a bolo potvrdeng, ze vsetky
tri systémy su aj nadalej udrziavané v sulade s poziadavkami prislusnych

noriem.
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Procesy zlepSovania sa vsak nekoncia, lebo spolocnost musi na sebe
a svojich zamestnancoch aj nadalej pracovat, musi vynakladat financné
prostriedky, aby zvySovala svoju Urover a aby sa jej darilo ziskané certifikaty
kazdorocne obhajit aj pre dalsie roky, o je omnoho tazsi proces ako samot-
né ziskanie certifikatov.

Velka vdaka a uznanie za vynaloZené Usilie a vynikajicu pracu patri viet-
kym zamestnancom, ktori sa spolocne podielali na dosiahnuti cielov spo-
locnosti. Spolocnost dokladne dodrZiava poZiadavky noriem pocas celého
roka, ¢o bolo preverené priebezne viacerymi internymi auditmi konany-
mi po jednotlivych prevadzkach spolocnosti pocas celého roka. Internych
auditov sa taktiez zucastnili externi auditori zo Stredoslovenskej voda-
renskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. Aj ked je viditelna pozitivna zmena

v pristupe pracovnikov k Zivotnému prostrediu a kvalite poskytovanych

sluzieb ako aj pri dodrziavani BOZP, spolocnost planuje nepolavit ani pri
dalsich pravidelnych kontrolach, aby si aj do buducnosti udrzala vsetky tri
certifikaty tvoriace integrovany systém manazérstva.

1SO 14001 =g




OBLAST VYROBY A DISTRIBUCIE
PITNEJ VODY

Prehodnotenie
tlakovych pomerov
vodovodnej siete

Pri spotrebnych miestach s problematickou dodavkou pitnejvody z dévodu
znacného rozdielu medzi minimalnou a maximalnou vydatnostou vodnych

y 4 °
zdrojov bolo nutné prehodnotit tlakové pomery s cielom eliminacie strat
vody v Case odberovych minim. Minimalne vydatnosti vodnych zdrojov
nastavaju pri dlhodobom bezzrazkovom obdobi, ktoré naviac v kom-

binacii s minusovymi hodnotami teploty vzduchu, nam robia starosti
s nahradnym zasobovanim odberatelov resp. dovozom deficitnej vydat-
nosti zdroja do vodojemu.

Cielom prehodnotenia je maximalne vyuzitie mininalnej vydatnosti
pri znizenom tlaku. Tym by sa mali znizit straty vody, napomoct akumulacii
a naslednému vyuzitiu akumulovanej vody pri odberovych Spickach.

V jarnych mesiacoch boli vytypované problematické spotrebné miesta.
Po tvaromiestnej obhliadke, rekognoskacii v teréne a zistenia vyskovych
pomerov zastavby sme pristupili k monitoringu tlakovych pomerov v roz-
vodnej sieti tychto spotrebnych miest:

- vodovod Toporec

- vodovod Rudnany

- vodovod Hérka - miestna cast Ondre;j.

Po vyskovom prehodnoteni v spojeni s monitoringom tlaku v rozvodnej
sieti boli vytypované miesta na osadenie redukcnych ventilov. V jednom
pripade bola vyuzita armatirna Sachta, v ktorej sa vymenilo vystrojenie,
¢im sa z uzaverovej Sachty stala redukéna. vV druhom pripade bola osadena
nova monolitickd redukéna Sachta. Po realizacii prepojov a nastaveni
tlakov bolo rozdelené spotrebné miesto na dve tlakové pasma, cim nocné
prietoky klesli o 50%. Tymto rieSenim v oktébri 2012 aj napriek minimal-
nym vydatnostiam nasledkom dlhodobo bezzraZkového obdobia sa stabi-

lizovala hladina vo vodojeme a nebolo nutné vodu dovazat.

Vlastnym vyvojom bola realizovana plastova sachta ako monoblok s osa-
denou technolégiou na redukovanie tlaku. Po jej vystrojeni, odskusani
a nastaveni tlakov bola realizovana samotna montaz na vodovodnom rade.



Oblast kanalizacie a COV

Na cistiarnach odpadovych vod, ktoré su v nasej sprave, boli v priebehu
roka zrealizované opravy nevyhnutné pre dalsi chod technologickych zaria-
deni a pre efektivne dosiahnutie stanovenych parametrov kvality vypusta-
nych vod.

Na COV Poprad — Matejovce bola nainstalovana novéa odvodnovacia odstre-
divka, dodany a spusteny frekvencny menic pre dichadlo D2a, zrealizova-
né elektrické dialkové ovladanie vstupnej brany do aredlu COV, vymenené
zhrabovacie zariadenie kalu v usadzovacej nadrZi, opravené vnutorné ins-
talacie vyhnivacich nadrzi a potrubie bioplynu na miesanie VN2. Dalej bol
vymeneny potrubny rozvod prevzdusiovacieho systému sekcie bezdazdo-
vej linky.

COV Kezmarok - zrealizovana demontaz starého a inStaldcia nového
kalolisu, oprava mosta usadzovacej nadrze so synchrénnym napojenim
elektroinstaldcie, oprava lavej strany aktivacnych nadrzi s osadenim nové-
ho potrubia vratného kalu, vymena prevzdusnovacieho systému, oprava
potrubia a vymena navlekov.

COV Podbanské - bola vykonana demontaz, montaz a spustenie nového
Cerpadla na ejektor biologického stupna.

Na COV Strbské Pleso bola vycerpana, vycistena nadrz aktivacie, vymenené
navleky a spustend prevadzka.

COV Levoca - v mesiaci november sa zacali realizacie udrziavacich prac
a obnovy potrubnych rozvodoy,

COV Prakovce - vymena turboduchadla (investicia PVS, as),

COV Margecany - dobudovanie objektu hrubého predcistenia (investicia
PVS, as.).

Od maja 2012 vyuZivame v prevadzke na kanalizacnej sieti Cistiace vozidlo
Kaiser s recyklom. Recyklus vody na Cistenie predstavuje ekonomicky i eko-
logicky posun v tejto oblasti i do buducna. Kanalizacna siet je udrziavana
v dobrej kondicii vdaka cyklickej udrzbe i operativnym zasahom podla
aktudlnej situacie.

Zakupenim kamerového inspekéného systému s motorovym pojazdom
typu P 350 flexitrax boli prehliadnuté problémoveé Useky verejnejkanalizacie
v Poprade, Starej Lubovni, Spisskej Novej Vsi, Kezmarku, Spisskej Belej,
Margecanoch, Jakubanoch, Spisskej Teplici, Svabovciach a v Tatranskej Strbe.
Na zaklade tychto prehliadok boli naplanované a zrealizované potrebné
opravy na sieti so zamerom predist nepredvidanym havarijnym situaciam.

Oblast dispecingu a GIS

Uplynulé obdobie bolo rokom centralizacie monitorovacieho systému
dispecingov a GIS (geografického informacného systému).

Délezité Udaje o riadeni a monitorovani distriblcie vody z dispecingov
v Starej Lubovni a Spisskej Novej Vsi sa nachadzaju aj na dispecingu
v Poprade. Monitorovacim systémom je v sucasnej dobe pokryta podstatna
Cast dolezitych uzlov a Udaje z monitorovania slizia nasim zodpovednym
pracovnikom k operativnemu riadeniu distribucie vody ako aj pri sledovani
niektorych parametrov (napr. volny chlér) a rychlejsej reakcii na potrebné
opatrenia priich zmenach.

V oblasti geografického informacného systému prepojenim GIS —databazy
a mapovych podkladov so zakaznickym centrom sme pokrocili pri vyhla-
davanitzv. Ciernych odberatelov, spresfovaniu samotnej databazy zakazni-
kov ako aj k efektivnemu zisteniu pokrytia nasimi sluzbami v jednotlivych
obciach. V oblasti evidencie cyklickej udrzby doslo k prepojeniu hydrantov
a posuvacov evidovanych v GIS-e s modulom ,Udrzba“ a zabezpecili sme
tak planovanie a naslednu kontrolu cyklickej udrzby v ramci Popradu
a Starej Lubovne.




SLUZBY

STAROSTLIVOST O DLHODOBY

HMOTNY MAJETOK

Opravy dlhodobého hmotného majetku
vlastnymi pracovnikmi

Spolo¢nost realizovala vlastnymi pracovnikmi planované a neplanované opravy a Udrzby na vodovodoch, kanalizaciach

a ostatnych objektoch na majetku prenajatom od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom majetku a na maje\tku prevadzkovaného

na zaklade zmlUv pre mesta a obce.

Pre plynulé zabezpecenie obyvatelstva pitnou vodou, odkanalizovanie miest a obci a Cistenie odpadovych vod sa jednalo

o0 odstranovanie poruch na vodovodoch a kanalizaciach, opravy technologickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a dezin-

fekciu vodojemov, vymenu vodomerov, maliarske a natieracské prace, opravy oploteni a iné.

Z planovanych oprav vlastnymi pracovnikmi boli zrealizované:

- vymena 27 ks nadzemnych hydrantoy,

- vymena 32 ks trasovych uzaveroy,

- oprava 78 ks kanalizacnych poklopov v komunikaciach,

- vobciToporec oprava 2 ks redukénych sacht,

- vobci Horka oprava redukénej Sachty,

- vmeste Gelnica oprava vodovodu na ul. Kriznej v dizke
200 m,

- vobci Rudnany oprava redukcnej Sachty,

- vmeste Spisska Bela oprava kanalizacie na ul. Moskovska

vdizke 15 m,
- pre COV Popradioprava technologickych zariadent,

Celkovo bolo odstranenych 3 001 portch, z toho na vodovodoch 2 862 a na kanalizaciach 139.
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oprava oplotenia pre COV Spisska Nova Ves,

oprava podmurovky fasady pre prevadzkovi budovu COV
Krompachy,

pre erpaciu stanicu Hniezdne oprava oplotenia,

pre Upravnu vody Jakubany oprava technologického
zariadenia,

pre vodojem Kravany oprava vonkajsich a vnutornych
omietok,

pre vodojem Nizna Suriava oprava vonkajsich a vnutor-
nych omietok,

v obci Rudnany revitalizacia doplnkového vodného zdroja.

Opravy dlhodobého
hmotného majetku
externym spésobom

Realizacia prac:

hodnota v €
549 006
247 986
19752

816 744

Opravy dlhodobého hmotného majetku
prenajaty majetok od PVS, a.s. Poprad

vo vlastnictve PVPS, a.s. Poprad

prevadzkovany na zaklade zmliv pre mesta a obce
CELKOM

Podstatna cast financnych prostriedkov bola cerpana na opravu vodomerov, cer-
padiel, elektromotorov, dopravno-mechanizacného parku, vodojemoyv, Upravni véd,
COV, prevadzkovych a administrativnych budov.

Investicné akcie

Trzby hodnotav €
404703
114 564

nove pripojky pre mesta a obce 4533
16 747

investicné akcie pre PVS, a.s. Poprad

nové pripojky pre PVS, a.s. Poprad

vodomery pre PVS, a.s. Poprad

Nakup i ticii
Nékup dlhodobého hmotného majetku bol realizovany vo vyske 496 195 €. Zaku-
pené boli osobné a UZitkové vozidla -Specialne tlakovo - kanalizacné vozidlo pre
Cistenie kanalizacii a kanalizacna kamera, paZenie pre zabezpecenie otvorenych

vykopov a technologické zariadenia pre zabezpecenie prevadzok vodovodoy, kana-
lizacii a COV.

Nékup dlhodobého nehmotného majetku bol realizovany vo vyske 3 400 €.
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Komentar k financnym
vysledkom za rok 2012

Dosiahnuty vysledok hospodarenia za rok 2012 po zdaneni predstavuje 1 056 tis. €.
Vlastné imanie spolocnosti sa v roku 2012 zvysilo dosiahnutym ziskom na hodno-
tu 3423 tis. €

Dosiahnuté vysledky PVPS v roku 2012 boli ovplyvnené hlavne zvysenymi trzbami
za vodné a stocné oproti roku 2011 05,7 %.

Celkovy narast bol spésobeny rastom cien, pretoze v objemovych ukazovateloch

doslo k poklesu vody fakturovanej o 3 %, ¢o sa prejavilo hlavne v kategérii domac-
nosti.
Pri odkanalizovanej vode bol pokles 0 1% tiez v kategorii domacnosti.

o v /
V nakladoch spolocnosti bol mierny narast oproti predchadzajicemu roku hlavne
v spotrebe energii, opravach majetku, ostatnych sluzbach a osobnych nakladoch.
Spolo¢nost na financovanie prevadzky vyuzivala predovsetkym cudzie zdroje —

kontokorentny uver a dlhodoby bankovy Uver pouZity na splatku za prendjom vo-
darenskej infrastruktury.

Celkova financ¢nd situdcia spolocnosti bola stabilna a spolocnost si plnila svoje
zavazky voci zamestnancom, dodavatelom, instittciam a ostatnym partnerom.

Po 31.12.2012 nenastali Ziadne vyznamné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit
finanénu, ekonomickd a majetkovu situaciu Podtatranskej vodarenskej prevadzko-
vej spolocnosti, a.s.. Spolocnost nevykonavala ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.
Spolocnost pocas roka 2012 nenadobudala vlastné akcie, doc¢asné listy, obchodné
podiely a akcie, docasné listy a obchodné podiely materskej tctovnej jednotky.

Vyvoj trzieb — porovnanie rokov 2007 — 2012 v tis. €
VODNE BEZ DPH STOCNE BEZ DPH

10 610 8 140
10 890

8 781

Vyvoj jednotkovych cien - porovnanie rokov 2007 — 2012 v € bez DPH
VODNE V €/M? STOCNE V €/W°

0,8826 | 0,7313 2
0,9261

0,7668

44



SUVAHA k31.12.2012 (v celych eurach)

. Ozna- . Bezné UO Predchadzajuce
Riadok | | STRANA AKTIV ;
cenie Brutto Korekcia Netto uo
SPOLU MAJETOK r.002 +r.030 +r.061 21975332 13725396 8249936 8711858
A. Neobezny majetok 003 +r.011 +r.021 14778150 12996 614 1781536 1661431
Dlhodoby nehmotny majetok sucet
3 Al . 11368201 11356972 11229 11669
(r004 a7 010)
5 Softvér (013) - /073,091A/ 26 052 14 823 11229 11669
7 4. Goodwill (015) - /075,091A/ 11342149 11342149 0 0
Dlhodoby hmotny majetok sucet
11 Al . 3399702 1639642 1760060 1637015
(r.012 a7z 020)
Samostatné hnutelné veci a subory
14 3. o , 3387541 1632339 1755202 1635744
hnutelnych veci (022) - /082,092A/
Ostatny dlhodoby hmotny hmotny
17 6. 9991 7303 2688 1271
(029, 02X, 032) - /089, 08X, 092A/
Poskytnuté preddavky na dlhodoby
19 8. i ) 2170 0 2170 0
hmotny majetok (052) - 095 A
Dlhodoby financny majetok
21 AL L. . 10 247 0 10 247 12747
sucet (r.022 az 029)
Podielové cenné papiere a podiely
22 AL . o 10247 0 10 247 12 747
v dcérskej Uctovnej jednotke (061)-096A
Obezny majetok r.031 +r.038 +r.046
30 B. 5202592 728782 4473810 4046 827
+1.055
31 B.I Z4soby sucet (r.032azr.037) 292 224 2455 289769 249 595
32 B.I.1. Material (112,119, 11X)-/191, 19X/ 292 224 2455 289 769 249 595
Dlhodobé pohladavky
38 B.II. i 5 203731 0 203731 156 003
sucet (039 az 045)
45 7. Odlozend danova pohladavka (481A) 203731 0 203731 156 003
Kratkodobé pohladavky
46 B.III. L. . 4566 846 726327 3840519 3578839
sucet (r.047 az 054)
Pohladavky z obchodného styku (311A,
47 BT, 4 347 469 726 327 3621142 3252960
312A,313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A
Dariové pohladavky a dotécie (341, 342,
53 7. 849 0 849 24 944
343,345,346, 347) - 391A
Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A, 373A,
54 8. 218 528 0 218528 300935
374A, 375A, 376A, 378A) - 391A
55 B.IV. Financné Ucty sucet (056 az 060) 139791 0 139791 62 390
56 B.IV.1. Peniaze (211,213, 21X) 37 804 0 37 804 37 975
57 2. Uéty v bankach (221A, 22X, +/- 261) 101987 0 101987 24 415
61 C. Casové rozlisnie sucet (062 a 065) 1994590 0 1994 590 3003 600
Naklady buducich obdobi dlhodobé
62 C1. 957 269 0 957 269 1957380
(381A, 382A)
Naklady buducich obdobi kratkodobé
63 2. 1037321 0 1037321 1046220

(381A,3824)
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Ozna- _ ; .
Riadok | | STRANA PASIV Bezné UO Predchadzajiice UO
cenie
66 Spolu vlastné imanie a zavazky 067 +r.088 + 121 8249936 8711858
67 A Vlastné imanie r.068 +r.073 +r.080 +r.084 + r.087 3422547 2378901
68 Al Zakladné imanie sucet (069 az r.072) 33200 33200
69 All. Zakladné imanie (411 alebo +/-491) 33200 33200
73 All. Kapitalové fondy sucet (074 az 079) 812 656 815156
74 All1l.  Emisnéazio (412) 0 3320
75 2. Ostatné kapitalové fondy (413) 821188 821188
Zgkonny rezervny fond (Nedelitelny fond) z kapitalovych
76 3. Y y ( Y ) P Y 3320 0
vkladov (417, 418)
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov
77 4. -11852 -9352
(+/- 414)
80 Alll. Fondy zo zisku sucet (.081 az r.083) 3320 3320
81 Allll.  Zakonny rezervny fond (421) 3320 3320
84 AIV.  Vysledok hospodarenia minulych rokov r.085 +r.086 1517180 857584
85 AIV.1.  Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 1517180 857584
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni
87 AV. 1056191 669 641
/+-/1.001 - (068 + r.073 + r.080+r.084 + r.088 + r.121)
88 B. Zavazky r.89 +r94 +r106 +rl117 +r118 4826 648 6330664
89 B.I. Rezervy sucet (090 az r.093) 921784 991 467
Rezervy zakonné kratkodobé
91 2. 145938 145319
(323A, 451A)
Ostatné kratkodobé rezervy
93 4. 775 846 846 148
(323A, 32X, 459A, 45XA)
94 B.II. Dlhodobé zavazky sucet (r.095 azr.105) 183752 141127
103 9. Zavazky zo socialného fondu (472) 2 409 4138
105 11.  OdlozZeny danovy zavazok (481A) 181343 136989
Kratkodobé zavazky
106 B.III. - X 1519055 1818374
sucet (r. 107 azr.116)
Zavazky z obchodného styku (321, 322, 324, 325, 32X,
107 B.IIL1. 397092 962 808
475A,478A,479A, 47XA)
109 3. Nevyfakturované doddvky (326, 476A) 31177 30 395
Zavazky voci zamestnancom
113 7. 353980 328 300
(331, 333, 33X, 4794)
Zavazky zo socidlneho poistenia
114 8. 257 241 240620
(336A, 479A)
Darové zavazky a dotacie (341, 342,343, 345, 346, 347,
115 9. 437141 224514
34X)
Ostatné zavazky (372A, 373A, 377A, 379A, 474A, 479A,
116 10. 42 424 31737
47X)
118 BV. Bankove Uvery r119 +r.120 2202057 3379696
119 BV.1.  Bankové Uvery dlhodobé (461A, 46X)A 1025229 2201316
120 2. Bezné bankové Uvery (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 1176828 1178380
121 C. Casové rozlisenie stcetr. 122 azr. 125 741 2293
123 Vydavky buducich obdobi kratkodobé (383A) 741 2293
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Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2012 (vcelych eurach)

Prehlad penaznych tokov
k31.12.2012

Ozna- ) Bezprostredne
Riadok | . Nazov riadku Bezné UO predchadzajiice
Cenie Jo

4 1. Vyroba r.05r+r.06 + .07 22759832 21537768

5 I.1.  Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb (601, 602) 22759012 21536590

7 3. Aktivacia (Uctovnd skupina 62) 820 1178

8 B. Viyrobna spotreba r.09 +r.10 13107 830 12 541461

9 B.1 Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych 4879831 4659743
dodévok (501,502,503,505A)

10 2. Sluzby (Uctovnd skupina 51) 8227999 7881718

11 + Pridana hodnota r.03 +r.04 - r.08 9652002 8996 307

12 Osobné naklady sucet (r.13 azr. 16) 7323351 7109 581

13 C1 Mzdové naklady (521,522) 5071985 4904997

14 Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a druzstva (523) 43508 40099

15 N&klady na socidlne poistenie (524, 525, 526) 1874783 1831520

16 4. Socidlne naklady (527, 528) 333075 332965

17 D. Dane a poplatky (Uctovna skupina 53) 333853 333058

18 Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku 373356 345801
a dlhodobému hmotnému majetku (551,553)

19 1. Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu (641,642) 8392 2634

20 F Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materialu 5913 298
(541,542)

21 G. Tvorba a zUctovanie opravnych poloziek k pohladavkam (+/- 547) 186 162 301 609

22 V. Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 56 216 145 325
(644,645,646,648,655,657)

23 H. Ostatné naklady na hospodarsku cinnost 141984 91149
(543,544,545,546,548,549,555,557)

26 * Viysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 1351991 962 770
r11-r12-r17-r.18+r.19-r20-r21+r22-r23+(-r.24)-(-r.25)

38 X. Vynosové troky (662) 31 188

39 N. Nakladové uroky (562) 40 303 87 115

40 XI. Kurzové zisky (663) 73 35

41 0. Kurzové straty (563) 1010 1176

43 P Ostatné naklady na finanénu ¢innost (568,569) 5614 8842

46 * Viysledok hospodarenia z financnej cinnosti r.27-r.028+r.29+r.33- -46 823 -96 910
-1.3441.35-1.36-1.37+1.38-1.39+1.40-r.41+r.42-1.43+(-r.44)-(-r.45)

47 - Viysledok hospodarenia z beznej cinnosti pred zdanenim 1305168 865 860
r26 +r46

48 S. Dan z prijmov z beznej ¢innosti r49 +r.50 248977 196 219

49 S.L. -splatnd (591,595) 252352 170909

50 2. - odloZena (+/-592) -3375 25310

51 = Viysledok hospodarenia z beznej cinnosti po zdaneni r.47 - r.48 1056191 669 641

59 e Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie pred zdanenim (+/-) 1305168 865 860
(r47 +r.54)

61 o Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie po zdaneni (+/-) 1056191 669 641

(r51+r58-r.60)
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2012 2011
Penazné toky z prevadzky
Cisty zisk (pred odpoéitanim trokovych, dafiovych a mimoriadnych poloZiek) 1345439 952 787
Upravy o nepefiazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 373356 345 801
Opravna polozka k pohladdvkam 156 363 -109 405
Opravna polozka k zdsobam 0 697
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravna polozka k dlhodobému finanénému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 11 22
Nerealizované kurzové zisky -14 -6
Rezervy -69 683 22602
Strata z predaja dlhodobého majetku 0 0
Viynosy z dlhodobého finanéného majetku 0 0
Iné nepenazné operacie -5381 -3174
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 1800091 1209 324
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (vratane
o o ) 553 545 -2 816 446
Casového rozlisenia aktiv)
Ubytok (prirastok) zasob -40 174 7068
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane casového rozlisenia pasiv) -378 236 -141 307
Penazné toky z prevadzky 1935226 -1741 361
Penazné toky z prevadzkovej Cinnosti
Penazné toky z prevadzky 1935226 -1741361
Zaplatené uroky -39 562 -84 821
Prijaté Uroky 31 188
Zaplatena dan z prijmov -144 746 -263 362
Viyplatené dividendy 0 0
Penazne toky pred mimoriadnymi polozkami 1750949 -2 089 356
Prijmy z mimoriadnych poloziek 0
Cisté pefazné toky z prevadzkovej éinnosti 1750949 -2 089 356
Penazné toky z investicnej ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku -499 595 -492 212
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 2134 2327
Obstaranie investicii 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Cisté penazné toky z investi¢nej éinnosti -497 461 -489 885
Penazné toky z financnej innosti
Prijmy zo zvysenia zakladného imania 0 0
Prijmy z Uverov 0 4647149
Splatky dlhodobych zdvazkov 0 0
Splatky z prijatych uverov -1176 087 -1269 746
Cisté pefiazné toky z finanénej &innosti -1176 087 3377403
(Ubytok) prirastok penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 77 401 798 162
Penazne prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 62 390 -735772
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka 139791 62 390
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Sprava nezavislého auditora

PG Blimenaho spsl & p & Tatwpiaorsg a7 1 E0RD 55 GE AN |
Precdishren nabasi e G ¥ s adi} i oEnd ol Ol i § 7
1 w7 PP L Y

200 06l Boalesiawn 24

Sk Pl L

Speriva e sy sIEhos aulivieea

Akciomarov, doporee) rade a predstavensivo spolodnestl Podueranska voddnensha presadekond
spobkisinosl, ns

Uiskhitesianili sase mimlit pribiskene] actovneg advierks  spolistimesti Podisranska  vilarenska
prevandekoy o spobodmost’, s, kioe obsahupe sovodoe & 31, decemibru 2002, vvkag siskon o sini
e el Londanei 31, degembroan 2002 o pogniamiby,

Sowlfpwivedbienr” dtafcirredio e spwifodariadl

Stanitammy organ spolednosn jo sslpovedny e sostivenic odoveey svierky, klor poshs e
['lT.l'n.'i'l._l. i l.:'rn:u' b v seilnde s sl |:||n!..:|i|1n ke o R ity moam i anlerme Lu'-uln.d:a..
kiord pesvichige s polrehig na sostavenie eélovne) snvierky . kbor neobsihuje v ananaed
nessprany nosti, E1 od s disledko podsodo nlehas -.'h:.h'_l.

.ifuq{llh|'|'.;-.;|':l.|r|1.r'q.l.|r..|'.l'r.-nl'u

Matow podpovednoston pe svyjad’ ndeor no D0 ddiovnd sivierks no eaklade nathoe audii,
Audit sme wshutedmli v solade s .l'ln.1|..r|||unﬂl||:;||1| auslitorshymn Atancandma, Padla el
Sondarchy mame deslorusal eicke podimfavky, maplinosar @ vskonst audil ok, aby s
seakaill proneraind istcine, be ndlovnd svierka neobsahupe svmamng nespraviissti,

Sudaston il e usklilngnie posiopey nn saskang .1|||I|I|1nL:|-..'|1 ihidkivniy oo sumaich
a sdnpoch vvkdeanich v Gdtovne) savierke. Svolend postupy sivisin od osodke daeea, veitne
posisdenin rgik vy manieg nespravnosti v odbovng) savierke, S uk v disledby podvodu alebo
ehiyby, Pri posudeovani iohio peikn audiior berie do dvaby intensé bontroly relevamng pre
simdivenie iovneg siveerky, kiorn posbatuje pravdive a verny obrazs, absy awdiod o pracosal’
mslitorshe pomtupy vhodse wa danych okelnosti. nee viak na adely wymdenin ndeorn nn
icinmest anteneh koatrol adfovisey jedimdbks, Aodn Taley sabma chodinsgenie s odinesti
|'|.r|.|j'||:l2|.:ll |'||,'I|1'|.||.} el #asad o u-."mul:i ch et o |'|r||||.1|.~r;|n|1-.|i 1:i.r|1i|||'||::i-|.'|.'1 |.|¢||.1'|.||:,|;I| i hmlw
iskitodncnych stottamsm orgamein  spolodnosth,. ake o) shisdimtenie presenticie ol
ﬁ'n.i.,-hrl.:. ko celhu,

Sme presveddent. Fe asliorske dokaey. kosd sme sishal so dosimodng g vhodne ko
sy chodisha pre s podinienens adeor

Sulvanducaie |ul.--|.|'|'.l.|.'.|'|'.I|'|u|'.l'r|| [T A R 14

Spelodmestd dia 1. januara 2009 yvemibol goodwill na siklade dodenia sa s viedapbon motershaoa
thl-h,"lm\ll'nul Ticiles gqhh,luiﬂ Wil 1.}'{}..-,: I 342 ms, Bur predsiavonal rosdie]l meder nesillis
hardisston Tinamdag) avesticie v Spolodnosti o hodnotoa s lasindles imania Spolodnests Lo dia

shidenia, Spolodnost’ adpisaln jedpormeove hodnobe goodaallo do nakladoy sk 206806 Podla
nasho Al L‘IJL‘1I3; rasliigh nelal v salade s '.lL'\]} |'I-|i|]l'|:';|'l| ‘iILl'lui.'l'th} mv  asbkonon
o oW nicE e, I-.lulr:i stonoviowval, ke 1|-|:||.||1|_u;||_l. |1u_hl|_nl. il n.h.]piw.ujv.' rias pn:-.][mhl,p].;m'I |.||.ﬂ.'l:|.
priFtvanen sslpovedajoce) spotnche biwbicich chonomichych winkov » majeibo a gooidawill sa
msel |1:|I|1i~u'|l' ||.;|i||:"|.1-.n'rr iy pirll!i-;l: rodkony o ehe obstsmmin, Predpokldang doba plyauta
chonomickyeh itk je allhaia ake 5 roboy na sklade doby trvamin ndjoning) a presadekaoveg
rmlusy  velarenske) a l:lluli..fm'.:m.-_i in:l'r;-|~'u.|r|l1-.l|.'|rrl.. £ktorg) ocenenm  vemikal  spolodinass
gooidwill, Pretn pri pouditi masimiling doby Bvomnoesth 5 orokos, By podindg wibn odpisos
|1|'¢1.|~.l:|.1. vviln s 2 268 tis, oo, Po o sobPnd mieni ;h.l!n.flm:i-;ll |'JF||-.|.I._ h'-. sa k 31, decembeu 2002
avvaila hodmota  dilesdobadho  achistndie majethu o viastidlae  imania  spolslisst o
2 208 ns. Eur a ek by sa enazil o rodny odpes 2 268 nis, Eur

Pewdarienieny iizor

Pislla misho ndzora, okrem vplyso fan odiovimi savierku wvedencho s dasti Sdovodnenie
polimienenelny mdrora, wdtovind savierka poshainge pravidiny a veray obie lnandne) sl
spobiiisti k3L decembiu 2002 awvskedku  jej bospedkirenin o ook kondiaca
1. decembrom 2002 v silade wo dlovenshym sabomom o odlovakeive,

27. maren 24013 B )
Brratislova, Slovenskd mepublika -":l_h"‘ Wi, "
1‘ ".-. %
{ e =
[ Sk 3
} i W o | '
B Ay Ti: _."'I
£ - ,_‘-:_.-'
Ml itorakin spolind s’ g Hodposediny andior
E MG Slovensho spol. s 1o, ing Miarck Zulla
Licencia SEALL & 0 Lacenc LILW A Mo, 1486

51



Stanovisko dozornej rady

STANOVISKO

DOZORNEJ RADY
Podtatranskej vodarenskej prevadzkovej spoloc¢nosti, a.s.

k ro¢nej ii¢tovnej zavierke na rok 2012 a k vyro¢nej sprave spolo¢nosti za rok 2012

Uctovna zévierka a vyro&nd sprava spolonosti boli overené auditorskou spolo&nostou KPMG Slovensko,
spol. s r.o., licencia SKAU ¢. 96.

Auditor vo svojej sprave akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti vyjadril podmieneny
nazor na uctovni zavierku z dovodu, Ze spolo¢nosf odpisala jednordzovo hodnotu goodwillu do
ndkladov roku 2009, ¢o podla ndzoru auditora nie je v stlade so slovenskym zdkonom o dctovnictve,
ktory stanovuje, Ze nehmotny majetok sa odpisuje pocas predpokladanej doby pouzivania zodpovedajticej
spotrebe budtcich ekonomickych uzitkov z majetku a goodwill sa mal odpisaf najneskor do piatich rokov
od jeho obstarania. Vyska odpisov by pri pouziti doby Zivotnosti 5 rokov predstavovala sumu 2268 tis.
Eur. Po zohladneni potrebnych tprav, by sa k 31. decembru 2012 zvysila hodnota dlhodobého nehmotného
majetku a vlastného imania spolo¢nosti o 2 268 tis. Eur a zisk by sa zniZil o ro¢ny odpis 2 268 tis. Eur.

Auditor vo svojej sprave akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti konstatuje, Ze uctovna
zdvierka okrem vplyvu podmieneného ndzoru auditora vyjadruje objektivne vo vSetkych vyznamnych
suvislostiach finan¢nu situdciu spolocnosti k 31. decembru 2012 v sulade so slovenskym zdkonom o
uctovnictve.

Dozornd rada na svojom zasadnuti preskimala v zmysle § 198 Obchodného zdkonnika a ¢l. XII. ods. 4
Stanov riadnu tGctovni zavierku.

Po preskimani uctovnej zavierky a v nadvéznosti na stanovisko auditora dozornd rada konstatuje, Ze
spolo¢nost vedie uctovnictvo v silade so zakonom o uctovnictve a dal§imi nadvdzujici predpismi s
vynimkou pripadu odpis goodwillu. Preskimanim formalnej a vecnej spravnosti riadnej tctovnej zavierky
za rok 2012 neboli zistené nedostatky.

Spolocnost vykazala za rok 2012 ictovny zisk 1 056 191,09 Eur.
ZAVER:

Dozorna rada navrhuje Valnému zhromaZdeniu spolocnosti schvalif roénd dctovna zavierku,
vyro¢ni spravu a predlozeny navrh na rozdelenie zisku za rok 2012.

L~

JUDr. Stefan Bielak
predseda dozornej rady
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Zamery na rok 2013:

neustale zvySovanie kvality poskytovania vodohospodarskych sluZieb,

v spolupraci s PVS, a.s. realizovat rekonstrukciu vodovodu mesta Svit — IV. etapa,

realizovat obnovu verejného vodovodu v obci Lechnica a Dolany,

v oblasti zakaznickych sluzieb zavedenie nového zakaznickeho informacného systému USYS,

pokracovat v inovaciach sluzieb, ktoré sluzia k zvySovaniu informovanosti Sirokej verejnosti,

skvalitfovat elektronické sluzby pre zakaznikov,

pokracovat v budovani environmentalneho povedomia a podporovat vychovné procesy zakladnych a strednych $kél
zavadzanie novych technoldgii s ciefom zniZovania strat vody,

zabezpecenie Cinnosti v sulade s poZiadavkami na ochranu zdravia obyvatelstva a ochranu Zivotného prostredia.

)
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Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
Hrani¢nd 662/17, 058 89 Poprad

Call centrum 0850 111 800

Zakaznicke centra

Zakaznicke centrum Poprad
Hrani¢nd 662/17, 05889 Poprad
e- mail: info@pvpsas.sk

Fax: +421 52772 95 48

Zakaznicke centrum Spisska Nova Ves

Duklianska 40, 052 01 Spisska Nova Ves

e-mail: zcsnv@pvpsas.sk
info@pvpsas.sk

Fax: +421 534155241

Zakaznicke centrum Stara Lubovia

Levocska 34, 064 01 Stara Lubovna

e-mail: zcsl@pvpsas.sk
info@pvpsas.sk

Fax: +421 52 426 54 40

Podtatranska vodarenska
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