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Predmet činnosti:
- prevádzkovanie verejných vodovodov I. kategórie,

- prevádzkovanie verejných kanalizácií I. kategórie,

- zámočníctvo,

- sprostredkovanie obchodu a služieb v rozsahu voľných živností,

- veľkoobchod a maloobchod v rozsahu voľných živností,

- murárstvo, tesárstvo, inštalatérstvo, vodoinštalatérstvo, kúrenárstvo,

- nákladná cestná doprava,

- uskutočňovanie stavieb a ich zmien,

- výkon činnosti stavebného dozoru, inžinierske stavby - vodohospodárske stavby,

- potrubné a iné líniové stavby, 

- plynoinštalatérstvo,

- prenájom nehnuteľného a hnuteľného majetku,

- laboratórne rozbory vody okrem úradných meraní,

- montáž, opravy, údržba, odborné prehliadky a odborné skúšky elektrických 

zariadení, 

- podnikanie v oblasti nakladania s nebezpečným odpadom a iným ako 

nebezpečným odpadom.

 

Cieľom spoločnosti je dodržať v celom rozsahu predmet činnosti a zabezpečiť čo 

najväčšiu pripojenosť obyvateľstva na vodovodné a kanalizačné siete.

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. v regióne svojho pôsobenia 

zabezpečuje najmä:

- koncepciu rozvoja a zásobovania pitnou vodou, odkanalizovania a čistenia od-

padových vôd,

- výrobu a dodávku pitnej vody pre obyvateľstvo, priemysel a poľnohospodárstvo,

- odkanalizovanie miest, obcí a čistenie odpadových vôd,

- ochranu vodných zdrojov,

- laboratórnu činnosť – chemické, mikrobiologické a biologické rozbory vôd.

                                               Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.

Základné 
údaje

- výr

- od

- och

- lab

             

Obchodné meno:
Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s.

Sídlo spoločnosti: 
Hraničná 662/17, 058 89 Poprad

Dátum vzniku: 21.12.2004

Právna forma: akciová spoločnosť

IČO: 36 500 968

DIČ: SK 2021918459 

Základné imanie spoločnosti: 33 200 €

Tel: 00421/052/7873 115

Fax: 00421/052/7873 167

E-mail: info@pvpsas.sk

Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu v Prešove 

v oddieli Sa, vložka číslo 10301/P

Deň zápisu: 21.12.2004

Čistý obrat za rok 2012: 22 824 545 €

Výsledok hospodárenia 
za účtovné obdobie pred zdanením (EBT): 1 305 168 €

Výsledok hospodárenia 
za účtovné obdobie po zdanení: 1 056 191 €

Podiel EBT/ Obrat: 1 305 168 / 22 824 545 =5,72 %
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Štatutárne orgány 
spoločnosti k 31.12.2012

Profil 
spoločnosti

Dozorná rada 

JUDr. Štefan Bieľak, predseda dozornej rady

Zuzana Nebusová, člen dozornej rady

Etienne Petit, člen dozornej rady

Mgr. Daniela Rúrová, člen dozornej rady

Ing. Jana Sedláková,  člen dozornej rady

Pavol Kokoruďa, člen dozornej rady  (do 14.02.2012)

Igor Iľko, člen dozornej rady (od 22.03.2012)

Ing. Michal Švalb, MBA, člen dozornej rady

Ing. Jozef Havrila, člen dozornej rady

Ing. Igor Petrík,  člen dozornej rady (do 28.09.2012)

Ing. Štefan Kováč, člen dozornej rady (od 29.09.2012)

Výkonné vedenie spoločnosti

 Ing. Robert Tencer -  generálny riaditeľ

Ing. Mikuláš Kovaľ -  výrobný riaditeľ  

Ing. Patrik Tkáč, PhD., ACCA  - obchodný riaditeľ 

Ing. Eva Sýkorová -  finančná riaditeľka 

Predstavenstvo

RNDr. Tomáš Paclík, predseda predstavenstva

Philippe Guitard, člen predstavenstva

Ing. Martin Bernard, MBA, člen predstavenstva

Ing. Robert Tencer, člen predstavenstva

Ing. Peter Martinka, člen predstavenstva

6 7



Počet zamestnancov k 31.12.2012: 535

Vyrobená voda: 15 724 tis. m3

Množstvo vyčistenej odpadovej vody: 29 890 tis. m3

Počet havárií na vodovodnej sieti: 2 862

Počet havárií na kanalizačnej sieti: 139

Straty vody vo vodovodnej sieti: 27,86 %

Počet zmluvných zákazníkov: 46 895

Počet fakturačných vodomerov: 43 402

Počet vybavených hovorov na zákazníckej linke: 8 977

Počet návštev v spoločnosti: 29 516

Audítor spoločnosti: KPMG Slovensko spol. s r.o.
Dvořákovo nábrežie 10

811 02 Bratislava

Kľúčové 
údaje
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Vážené dámy a páni, milí kolegovia,

ak by som chcel charakterizovať uplynulý rok, musím vyzdvihnúť, že sa nám 

podarilo napriek pretrvávajúcej nepriaznivej hospodárskej situácii dosiahnuť 

mimoriadne pozitívne ekonomické výsledky. Aj keď sme zaznamenali mierny 

pokles fakturácie vodného v objemových jednotkách, podarilo sa nám dosiahnuť 

kladný hospodársky výsledok nasadením maximálnych úsporných opatrení na 

všetkých prevádzkových úsekoch.  

Pokračovali sme v rozpracovaných projektoch. Významným medzníkom bolo 

úspešné ukončenie stavby „Dobudovanie kanalizácií a čistiarne odpadových vôd 

(ČOV) pre aglomeráciu Stará Ľubovňa“ v mesiaci november 2012. Jej realizácia  

začala v októbri 2010 a bola spolufinancovaná z Kohézneho fondu Európskej únie 

a štátneho rozpočtu Slovenskej republiky v rámci Operačného programu Životné 

prostredie. Cieľom projektu bolo zabezpečenie odkanalizovania a čistenia odpa-

dových vôd v aglomerácii Stará Ľubovňa, ktorá pozostáva z mesta Stará Ľubovňa, 

obcí Nová Ľubovňa a Jakubany. Jeho realizácia už dnes prispieva k zníženiu záťaže 

životného prostredia a k zvýšeniu kvality života obyvateľov. 

V zákazníckych službách sme nadviazali na skvalitňovanie a rozširovanie ponú-

kaných produktov pre zákazníkov. Od apríla prebiehala marketingová kampaň 

„Podporujeme elektronickú komunikáciu“. Prílohou k faktúram za vodné a stočné 

bol informatívny leták, v ktorom odberatelia dostali podrobné informácie k novým 

službám „Môj zákaznícky účet“, „Zasielanie faktúr na e-mailovú adresu“, službu 

„SMS info“ a „Zákaznícku linku – Call centrum“. Registráciou do sekcie „Môj 

zákaznícky účet“ boli zákazníci zaradení do súťaže o hodnotné vecné ceny. 

V prieskume spokojnosti sme dosiahli zlepšenie o 1,4 %, čo predstavuje celkovú 

spokojnosť s kvalitou dodávanej vody 92,6 %. Tento výsledok nás zaväzuje, 

aby sme ho nielen udržiavali na vynikajúcej úrovni, ale znamená hlavne nepoľaviť 

v dosiahnutých parametroch. 

S cieľom ďalšieho zlepšovania zákazníckeho servisu sme začali prípravy na 

inštaláciu najnovšieho zákazníckeho softvéru. Postupná elektronizácia umožňuje 

rýchle a pohodlné zasielanie požiadaviek klientov a získavanie dôležitých infor-

mácií prostredníctvom internetu.

Účinným prostriedkom na podporu environmentálneho vzdelávania študentov 

základných a stredných škôl sú projekty a súťaže organizované aj v spolupráci s mi-

movládnymi združeniami. Podporili sme vzdelávací program „Carbon detectives“ , 

ktorý je celoeurópskym projektom zameraným na minimalizáciu uhlíkovej stopy. 

Pre školákov sme tiež pripravili literárnu súťaž „Voda – prameň života“. 

Nakoniec môžem skonštatovať, že aj keď uplynulý rok bol pre nás veľmi náročný, 

podarilo sa nám ho preklenúť s výbornými hospodárskymi a prevádzkovými výsled-

kami. 

Na záver by som chcel za dosiahnutie úspešných ukazovateľov poďakovať všetkým 

zamestnancom a manažérom našej spoločnosti. Rovnako si vážim aj prejavenú 

dôveru našich zákazníkov a obchodných partnerov. 

Svoje poďakovanie chcem zvlášť vyjadriť aj vedeniu Podtatranskej vodárenskej 

spoločnosti, a.s. a všetkým jej akcionárom. 

Verím, že aj v budúcom období splníme svoje stanovené ciele a posilníme našu 

obojstrannú spoluprácu.

Príhovor
generálneho riaditeľa 
spoločnosti

 Ing. Robert Tencer

 generálny riaditeľ spoločnosti
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Valné zhromaždenie

Dozorná rada

Predstavenstvo

Úsek generálneho riaditeľa

Sekretariát

Útvar CO obrany + BOZPaPO

Útvar organizačno-právny

Útvar personálny

Útvar informačných technológií

Útvar kontroly kvality

Útvar účtovníctva 

Útvar plánovania, cien a kontrolingu

Útvar centrálneho nákupu

Útvar daní a financií

Úsek finančného
riaditeľa

Sekretariát

Útvar technicko-prevádzkovej 
činnosti

Prevádzka výroby a distribúcie vody

Úsek výrobného
riaditeľa

Úsek obchodného 
riaditeľa

Zákaznícky útvar
back office

Zákaznícky útvar front office

Prevádzka Spišská Nová Ves

Útvar hlavného technológa

Útvar centrálneho dispečingu a GIS

Prevádzka Stará Ľubovňa

Prevádzka kanalizácie a ČOV

Prevádzka technických služieb

Organizačná  
štruktúra
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Naše 
služby

Výroba a distribúcia 
pitnej vody

Spoločnosť dodávala pitnú vodu do všetkých prevádzok, kde spravuje 

verejný vodovod, a to v okresoch: Poprad, Kežmarok, Stará Ľubovňa, Spišská 

Nová Ves, Levoča a Gelnica. 

Dlhodobý deficit vodných zdrojov koncom roka 2011 a pretrváva-

júce výrazné mrazivé počasie v mesiacoch január a február spôsobilo 

v niektorých verejných vodovodoch mimoriadne situácie a prerušenie 

nepretržitej dodávky vody odberateľom.

Pomerne nepriaznivá situácia bola v spotrebných miestach Stará Ľubovňa, 

Plavnica, Orlov, Gelnica, Mlynky – Dedinky a Rudňany. Odberatelia boli 

obmedzení v nepretržitej dodávke pitnej vody z verejného vodovodu. 

Výpadky dodávky vody v uvedených lokalitách boli riešené aj v spolupráci 

s krízovými štábmi za pomoci štátnych zložiek – požiarnici, vojsko. Náhrad-

né zásobovanie bolo pre obyvateľov zabezpečené cisternami a dodávkami 

balenej pitnej vody.

V okresoch Poprad a Kežmarok nedošlo k výpadkom pitnej vody pre 

odberateľov z dôvodu nepriaznivých klimatických podmienok. Uvedením 

do prevádzky vodného zdroja „Nové Okno“ sa zrealizovalo doplnenie výdat-

nosti vodných zdrojov pre popradský skupinový vodovod v mesiaci február 

a marec. 

Klimatické podmienky sa podpísali aj pod vznik zvýšeného počtu zamrz-

nutých vodomerov. Na verejných vodovodoch celkovo došlo k vyššej 

poruchovosti potrubných sietí. 

Z dôvodu pretrvávajúceho dlhodobého suchého počasia v období 

august – september došlo k poklesu výdatnosti vodného zdroja pre vodo-

vod Toporec. Doplnenie deficitu prameňov sa zabezpečilo doplnkovým 

vodným zdrojom.

Verejné vodovody v správe PVPS, a.s. sú zásobované prevažne z podzem-

ných vodných zdrojov, ale v našej pôsobnosti sa nachádzajú aj také lokality, 

kde hlavným zdrojom pitnej vody pre verejný vodovod je odber z povrcho-

vého vodárenského toku. Uvedený odber prechádza úpravňou vody, čím sa 

zabezpečia kvalitatívne parametre na pitnú vodu. 

Starostlivosť o majetok, ktorý prevádzkujeme, je rozdelená do cyklickej 

a necyklickej údržby. Cyklická údržba zahŕňa starostlivosť o vodné zdroje, 

odberné objekty, akumuláciu vody, čerpacie stanice, vodovodnú sieť a vý-

menu vodomerov u odberateľov. 

Necyklická údržba zahŕňa oblasti odstraňovania havárií verejných vodo-

vodov, opravy uzáverov vody, výmenu hydrantovej siete a rekonštrukcie 

verejných vodovodov.    
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Vybrané 
prevádzkové údaje:
Počet vodných zdrojov:

238 ks

Kapacita vodných zdrojov:

2 212,56 l/s

Počet zásobovaných obyvateľov: 

301 979

Dĺžka vodovodnej siete v km: 

1 635 km

Počet  úpravní vôd:

22 ks

Počet vodojemov:

160 ks

Počet čerpacích staníc:

38 ks

Prehľad plnenia 
základných výrobných 
ukazovateľov:

Ukazovateľ v tis. m3 r. 2012

Odber vody celkom 15 846

Odber podzemnej vody 12 695

Odber povrchovej vody 3 151

Technologická voda spolu 122

z toho: podzemná 0

povrchová 122

voda vyrobená vo vlastných zariadeniach 15 724

voda predaná obecným úradom 101

voda vyrobená na realizáciu 15 724

voda fakturovaná celkom 10 749

z toho: domácnosti 7 500

ostatní odberatelia 3 148

obecné úrady 101

voda nefakturovaná 4 975

voda upravená 3 558

voda čerpaná 8 105

Tabuľka č.1

Tabuľka č.2

Na základe problémov, ktoré sa vyskytujú pri prevádzkovaní verejných 

vodovodov v priebehu roka, sa spracovávajú návrhy plánov opráv a investič-

ných akcií pre nasledujúce obdobie.

V rámci vodohospodárskeho rozvoja sú spracovávané písomné stanoviská 

ku všetkým stupňom projektovej dokumentácie. Útvar technicko - prevádz-

kovej činnosti počas roka prijal a spracoval 1 458 písomných stanovísk, 

z toho:

- 632 písomných stanovísk k určeniu technických podmienok na pripo-

jenie nehnuteľnosti na verejný vodovod alebo odpojenie nehnuteľnos-

ti od verejného vodovodu a na zriaďovanie vodovodnej prípojky alebo 

odstraňovanie vodovodnej prípojky,

- 425 písomných stanovísk k určeniu technických podmienok na pripo-

jenie nehnuteľnosti na verejnú kanalizáciu alebo odpojenie nehnu-

teľnosti od verejnej kanalizácie a na zriaďovanie kanalizačnej prípojky 

alebo odstraňovanie kanalizačnej prípojky,

- 158 písomných stanovísk k iným požiadavkám zákazníkov (siete, 

úprava VN, NN, STL, garáže, iné stavby bez nároku na pripojenie 

inžinierskych sietí...)

- 198 písomných stanovísk k veľkým stavbám (rozšírenie VV, VK, 

budovanie IBV, rekonštrukcia a preložky VV a VK, dobudovanie vodo-

vodných a kanalizačných systémov, územné plány, obchodné centrá, 

športoviská ...) 

- 45 písomných stanovísk – odvolaní v zákonom stanovenej lehote ku 

kolaudáciám stavieb jednotlivých investorov (počet rozhodnutí 448).

prevádzka počet vyjadrení

Poprad 893

Spišská Nová Ves 432

Stará Ľubovňa 133

 

PVPS, a.s. spolu 1 458

Počty jednotlivých stredísk k posudzovaným projektovým 

dokumentáciám sú uvedené v tabuľke č.2.
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Prehľad odstránených porúch 
na vodovodoch a kanalizáciách

Počet havárií (porúch) na vodovodných sieťach závisí od aktuálneho tech-

nického  stavu vodovodnej siete. Celkom bolo odstránených 2 862 porúch 

na vodovodnej sieti a 139 porúch na kanalizačnej sieti.

Zvýšený počet porúch na vodovodnej sieti sa pravidelne vyskytuje v pre-

chodných klimatických obdobiach  zima - jar  a jeseň – zima, čo sa opakuje  

z dôvodu pohybu pôdy (zamŕzanie a rozmŕzanie ).  S cieľom  znižovať  po-

čet havárií sme sa zamerali na prípravu a spracovanie plánov rekonštrukcie 

najporuchovejších častí sietí, dopĺňanie prenosov meraní na dispečing a  

vykonávanie monitoringu kritických úsekov. 

Skupina lokalizácie porúch vodovodov zabezpečovala okrem detekcie por-

úch uvedených v tabuľke č. 3 aj vytyčovanie vodovodnej siete pre  investič-

né aktivity externých odberateľov. Zároveň sa realizoval cyklický odposluch 

na naplánovaných vodovodoch.

Znižovanie 
strát vody
Znižovanie objemu  nefakturovanej vody (a tým aj strát vody) sa realizovalo najmä 

cyklickým preverovaním vodovodnej siete a následným odstraňovaním únikov 

vody z potrubí. Straty vody, ktoré sú objemovo najväčšou zložkou nefakturova-

nej vody, sa prejavili hlavne pri zastaraných oceľových a liatinových potrubiach. 

Ďalšou zložkou nefakturovanej vody je vlastná spotreba, ktorej objemy sú aj na-

ďalej značné, nakoľko je potrebné čoraz častejšie odkaľovanie a preplachovanie 

potrubí z dôvodu znížených odberov a pre zabezpečenie kvality vody vo verejnom 

vodovode v zmysle platnej legislatívy (hlavne v ukazovateli železo).

Vodomery
K 31.12.2012 bolo vo verejnej sieti osadených celkom 43 402 ks fakturačných vodomerov. 

Celkovo bolo vymenených 8 050 ks vodomerov, z toho v rámci periodických výmen 7 822 ks a 228 ks bolo vymenených z iných 

dôvodov, napr. poškodenie vodomeru, stojací vodomer, úradné preskúšanie vodomeru na žiadosť zákazníka. 

Na úradné preskúšanie bolo vymontovaných a zaslaných 30 ks vodomerov, pričom do konca roka v 15 prípadoch spoločnosť 

obdržala negatívny výsledok.  

Celkovo bolo opravených 6 415 ks vodomerov.

 Rad Prípojka

Stredisko Tečúce Netečúce Tečúce Netečúce Spolu Typ siete

Poprad 572 129 177 35 913 vodovodná

St. Ľubovňa 163 47 366 92 668 vodovodná

Sp. N. Ves 377 43 710 151 1 281 vodovodná

Spolu 1 112 219 1 253 278 2 862 vodovodná

       

Poprad 82 0 82 kanalizačná

St. Ľubovňa 36 0 36 kanalizačná

Sp. N. Ves 16 5 21 kanalizačná

Spolu 134 5 139 kanalizačná

Tabuľka č.3
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Odvádzanie odpadových vôd bolo zabezpečené od 208 885 obyvateľov a priemy-

selných podnikov na území šiestich okresov. Odpadová voda bola čistená na 28 

ČOV prevádzkovaných PVPS, a.s. Poprad.

Bola zrušená mechanicko-biologická ČOV Tatranská Lomnica FICC.

ODVÁDZANIE A ČISTENIE 
ODPADOVÝCH VÔD

Počet ČOV 28 ks

Počet projektov. ekvival. obyv. (EO) 404 827

Počet skutočných EO – rok 222 124

Projektovaná kapacita ČOV 106 932 m3/deň

Projektovaný prietok Q24 1 237,62 l/s

Skutočný prietok Q24 za rok 961,93 l/s

Počet kanalizačných prípojok 24 862 ks

Dĺžka kanalizačnej siete bez prípojok 594,15 km

Objemové ukazovatele - rok 2012 v tis. m3

Ukazovateľ Skutočnosť

Voda odkanalizovaná spolu 30 826

Voda odkanalizovaná (fakturovaná) 10 698

z toho: domácnosti 6 368

ostatní producenti 4 330

v tom: zrážkové vody 2 324

z toho: domácnosti 833

ostatní producenti 1 491

Voda čistená 29 891

Voda nečistená 935

Na základe uzavretých zmlúv bolo  z ČOV zneškodnených 15 412 ton tuhého kalu.

Tabuľka č.1

Tabuľka č.2

Vybrané prevádzkové údaje
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Odpadová voda
Laboratórium odpadových vôd vykonávalo kontrolu kvality odpadových vôd 

a kalov z výustí, jednotlivých technologických stupňov v procese čistenia odpado-

vých vôd na ČOV a kontrolu producentov priemyselných a splaškových odpadových 

vôd. Rozsah a počet sledovaných vzoriek je v súlade s Vyhláškou č. 269/2010 Z.z. 

a súvisiacimi platnými legislatívnymi predpismi pre odpadové vody. Sleduje 

sa dodržiavanie predpísaných limitov vypúšťaných odpadových vôd do recipientov, 

aby bolo zaistené, že nedochádza k poškodzovaniu životného prostredia.

Laboratórium odpadových vôd v uplynulom roku spracovalo celkom 4 300 vzoriek.

Z toho: celkový počet vzoriek odpadových vôd a kalov z čistiarní odpadových vôd 

tvorilo 3 860, z nečistených výustí - 180 vzoriek, od producentov - 240 vzoriek 

a 20 vzoriek odpadových vôd z úpravní vôd.

KVALITA VODY
Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidelne kontrolovaná Skúšobným labora-

tóriom Útvaru kontroly kvality (SL ÚKK). SL ÚKK vykonáva svoju činnosť v zmysle 

Osvedčenia o akreditácii č. S-250, vydaného Slovenskou národnou akreditačnou 

službou Bratislava. 

Skúšobné laboratórium opätovne preukázalo, že je schopné vykonávať skúšky 

nestranne a dôveryhodne a získalo v zmysle STN EN /ISO 17025:2005 Osvedčenie 

o akreditácii s platnosťou do 27. 3. 2016. Predmetom činnosti laboratória sú fyzi-

kálno-chemické skúšky, mikrobiologické a biologické skúšky podzemných, techno-

logických, pitných a odpadových vôd a kalov, včítane vzorkovania vôd a kalov.

Pitná voda 
Útvar kontroly kvality zabezpečoval kontrolu kvality vody vodných zdrojov, úpravní 

vôd, skupinových vodovodov, vodojemov a spotrebných miest pitnej vody.

Pitná voda dodávaná do verejnej vodovodnej siete našou spoločnosťou je nezávad-

ná, jej kvalita je systematicky kontrolovaná a je v súlade s NV SR č. 496/2010 Z.z., 

ktoré stanovuje požiadavky vody určenej na ľudskú spotrebu. 

Na základe trvalého sledovania kvality pitnej vody vo vodovodnej sieti je možné 

konštatovať, že kvalita pitnej vody vyhovuje aj európskym štandardom po stránke 

fyzikálnej, chemickej, mikrobiologickej a biologickej. 

Laboratórium pitných vôd sledovalo kvalitu pitnej vody pre takmer 1 600 vzoriek. 

Kvalita bola vyhovujúca v 92% odobratých vzoriek.  

Vodojemy a vodovodná sieť Mikrobiologické 

a biologické ukazovatele

Fyzikálne a chemické 

ukazovatele

Celkový počet vzoriek /

počet nevyhovujúcich vzoriek
817 / 91 706 / 53

Celkový počet analýz /

počet nevyhovujúcich analýz
9 374 / 150 8 204 / 73
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Prístup k zákazníkovi
Kľúčové údaje: 

ZÁKAZNÍCI

Uplynulý rok sme pokračovali v trende skvalitňovania a rozširovania ponúkaných služieb. Od apríla  prebiehala marketingová 

kampaň „Podporujeme elektronickú komunikáciu“ na rozšírenie používania elektronických služieb. Cieľom kampane bolo 

informovať všetkých odberateľov o nových poskytovaných službách a presvedčiť zákazníka o ich výhodách. Prílohou k faktúram 

za vodné a stočné bol informačný leták, v ktorom odberatelia dostali podrobné informácie k službám „Môj zákaznícky účet“, 

„Zasielanie faktúr na e-mailovú adresu“, službu „SMS info“ a „Zákaznícku linku – Call centrum“. Registráciou do služby „Môj 

zákaznícky účet“ boli zákazníci zaradení do súťaže o hodnotné vecné ceny.

Výsledkom kampane bol výrazný nárast záujemcov o poskytované produkty elektronickej komunikácie. Pri službe „Môj zá-

kaznícky účet“, kde si môže každý odberateľ z pohodlia domova bezplatne sledovať informácie o svojom odbernom mieste 

(podobne ako pri účte v banke) cez tzv. „zákaznícku sekciu“, vzrástol za rok počet používateľov na 554. Hlavnou výhodou je, 

že odberateľ po prihlásení získa užitočné informácie o všetkých svojich odberných miestach, napr. stav vodomeru, výšku 

a úhrady zálohových platieb, úhrady faktúr. Zároveň je možné zo zákazníckeho účtu posielať požiadavky, napr. na zmenu doru-

čovacej adresy, výšky záloh, nahlásiť samoodpočet vodomeru, zmeniť číslo účtu, alebo nahlásiť reklamáciu faktúry. Odberateľ 

nie je nútený navštíviť zákaznícke centrum, pretože si štandardné úkony vybaví sám z pohodlia domova alebo práce.

Najväčší záujem bol prejavený o službu „SMS info“, ktorej cieľom je informovať odberateľov o výpadku dodávky pitnej vody 

skôr ako nastane obmedzenie dodávky. Po jednoduchej registrácii odberateľ prijíma zdarma informácie priamo do mobilu 

o plánovaných odstávkach vody a haváriách na vodovodnom resp. kanalizačnom potrubí ako aj ďalšie užitočné informácie 

o kvalite pitnej vody. 

K 31. decembru 2012 bolo evidovaných 5 991 odberných miest s uvedenou 

službou a zaslaných bolo 2 498 SMS správ.

V prípravnej fáze je služba „Zasielanie faktúr e-mailom“, do ktorej sa už počas 

roka zisťoval záujem zo strany odberateľov. Predbežný počet záujemcov bol za-

znamenaný zo strany 1 878 odberateľov.

Počet zmluvných zákazníkov: 46 895

Počet fakturačných vodomerov: 43 402

Počet vybavených hovorov na zákazníckej linke: 8 977

Počet návštev v spoločnosti: 29 516

Počet návštev na internetovej stránke: 287 800
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Služby zákazníkom
S cieľom pokračovať v poskytovaní kvalitných služieb našim zákazníkom, sme prevádzkovali 3 zákaznícke centrá s pokladňou 

(Poprad, Spišská Nová Ves, Stará Ľubovňa) a zákaznícku linku, tzv. „call centrum“, ktorá je zákazníkom k dispozícii 24 hodín, 

7 dní v týždni. Tieto kontaktné miesta sú každodenne k dispozícii na riešenie otázok týkajúcich sa problémov našich odberateľov. 

Vyškolení pracovníci sú schopní poskytnúť všetky dostupné informácie o ponúkaných službách spoločnosti, poradiť pri pro-

blémoch s fakturáciou, odpočtom stavu meradla, prijať objednávku, vybaviť žiadosť o pripojenie na verejný vodovod, verejnú 

kanalizáciu, riešiť reklamáciu. Vzhľadom na zefektívnenie a zjednodušenie prístupu zákazníka k informáciám sme rozšírili 

ponuku služieb riešených prostredníctvom call centra a zákazníckeho účtu. 

Naši zákazníci majú k dispozícii viaceré možnosti zaplatenia svojich faktúr, a to: hotovosťou v pokladni, platbou cez POS 

terminál, bankovým prevodom, platbou v predajniach COOP Jednota, SIPO zálohami, inkasom z účtu a tiež možnosť využiť 

na úhradu faktúr splátkový kalendár. 

Ako zákaznícky orientovaná spoločnosť s dôrazom na korektný prístup k zákazníkom sme sa sústredili na skvalitnenie 

doteraz zavedených postupov zákazníckeho servisu s cieľom priblížiť sa k potrebám našich zákazníkov. Počas roka sme upravili 

zaužívané tlačivá, propagovali zavedené služby elektronickej komunikácie, rozšírili služby call centra. Naďalej sme pokračovali 

s dodržiavaním prijatých „Záväzkov zákazníckych služieb“ z 1. januára 2010, kde sa zaručujeme za kvalitu poskytovaných 

služieb s cieľom byť zákazníkom neustále k dispozícii, poskytnúť čo najviac vyžiadaných informácii, odpovedať na otázky zákaz-

níkov v čo najkratšom čase. Záväzky sa dotýkajú troch hlavných oblastí: dostupnosti, informovanosti a solidarity. Presné znenie 

„Záväzkov zákazníckych služieb“ je k dispozícii na našej internetovej stránke ako aj v brožúrach na zákazníckych centrách. 

V rámci ďalšieho zlepšovania zákazníckeho servisu sme začali prípravy 

na inštaláciu najnovšej verzie zákazníckeho software. Zavedenie nového pro-

gramu je naplánované na záver roka 2013 a prinesie predovšetkým zlepšenie 

prístupu zákazníka k informáciám a službám spoločnosti. Elektronizácia umožní 

zadávať zmeny a požiadavky cez internet alebo širšiu paletu informácií o spotrebe 

a možnosti platieb.

Osvedčeným zdrojom získania aktuálnych informácii pre zákazníkov a širokú 

verejnosť je internetová stránka našej spoločnosti www.pvpsas.sk, ktorá ponúka 

mnoho zaujímavých informácii o spoločnosti, ponúkaných službách, cenách, 

zaujímavosti o vode a projektoch pre školy. K dispozícii sú na stiahnutie 

všetky žiadané tlačivá, ktoré si odberateľ môže vypísať v pohodlí domova 

a zaslať na naše kontaktné centrá poštou, e-mailom alebo priniesť osobne. 

Zoznam nahlásených havárií a plánovaných odstávok je aktualizovaný v pravidel-

ných 15 - minútových intervaloch. 

Vydané letáky a časopisy dostupné na všetkých zákazníckych centrách nám 

pomáhajú priblížiť prácu a výkony spoločnosti a propagovať nové služby. 
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Prieskum spokojnosti
Externý prieskum spokojnosti odberateľov zameraný na zistenie spokojnosti s pos-

kytovanými službami bol vykonaný v januári 2012. Prieskum zabezpečila externá  

spoločnosť cez štandardizované telefonické rozhovory podľa elektronického dotaz-

níka na vzorke náhodne vybraných 500 odberateľov z celej oblasti našej pôsobnos-

ti v rozdelení: 300 obyvateľov rodinných domov, 100 obyvateľov obytných domov 

a 100 podnikateľských subjektov. Cieľom prieskumu bolo zistenie preferencií odbe-

rateľov k ponúkaným službám spoločnosti, zistenie požiadaviek na nové produkty 

a služby, zistenie percentuálneho obrazu spokojnosti na základe dotazníka.

Na základe záveru výskumu vychádzame z toho, že spokojnosť odberateľov je 

na vysokej úrovni a neboli zistené žiadne významné rozdiely medzi oslovenými 

segmentami, ktoré by sa nedali očakávať. Celkovo spokojných s kvalitou dodávanej 

vody je 92,6 % respondentov. Veľký priestor vidia respondenti v rozšírení služieb 

elektronického bankovníctva, tzn. možnosť uhrádzať faktúry cez platobné brány 

a s prehľadnosťou internetovej stránky. 

Procesy zlepšovania v budúcnosti neplánujeme ukončiť, práve naopak vedenie 

spoločnosti chce aj naďalej vzdelávať svojich zamestnancov, vynakladať finančné 

prostriedky do obnovy infraštrukturálneho majetku a budovať dobré obchodné 

vzťahy so svojimi obchodnými partnermi.

Komunikácia s verejnosťou 
Ako zákaznícky orientovaná spoločnosť sme aj v uplynulom roku zamerali svoju pozornosť na zlepšovanie informovanosti 

našich zákazníkov. Pri osobných návštevách našich zákazníckych centier sú k dispozícii informačné brožúry, letáky a časopisy, 

kde sa nachádzajú novinky o ponúkaných službách. 

Koncom roka sa značne zvýšil záujem o našu službu elektronického účtu, ktorý je dostupný na webovej stránke spoločnosti. 

Rastie záujem aj o pravidelné informácie o plánovaných odstávkach vody, ktoré predstavujú v kombinácii so službou „SMS 

info“ modernú a rýchlu formu oboznamovania sa s prevádzkovými činnosťami v jednotlivých regiónoch. Táto bezplatná novin-

ka umožňuje dozvedieť sa prednostne o haváriách vodovodných alebo kanalizačných sietí. 

Klasickou formou komunikácie zostáva aj naďalej telefonický spôsob získavania informácií prostredníctvom nášho call centra, 

ktoré ponúka svoje služby nepretržite 24 hodín denne.

Podpora aktivít regiónu
Medzi činnosti, ktorými podporujeme rozvoj regiónu, patrí bezplatné zabezpečenie 

pitnej vody pri rôznych hromadných spoločenských podujatiach (tradičná Marián-

ska púť v Levoči, letné hudobné festivaly), poskytovanie materiálnych či finančných 

prostriedkov pri organizovaní rôznych regionálnych športových a kultúrnych súťaží 

(napr.: celonárodné majstrovstvá v spoločenských tancoch, súťaž v športovom 

lietaní, Rally Tatry, šachové turnaje, kulturistika a fitness). 

Priemerné údaje o počtoch kontaktov a korešpodencie:

Spoločnosť:

- vystavila 107 333 faktúr za vodné a stočné,

- odoslala takmer 11 924 upomienok,

- zaevidovala spolu viac ako 71 tisíc osobných, telefonických, korešpondenčných 

a elektronických kontaktov so zákazníkmi,

- uzatvorených bolo 891 splátkových kalendárov.

TOP zákazníci v roku 2012: 
1 Dalkia Poprad, a. s.

2 Bytové družstvo Spišská Nová Ves

3 Emkobel, a. s.

4 Okresné stavebné bytové družstvo - Poprad

5 Tatranská Miekáreň, a. s.

6 Slobyterm, s. r. o.

7 Spravbytherm, s. r. o.

8 Bytový podnik Poprad, s. r. o.

9 Okresné stavebné bytové družstvo – Stará Ľubovňa

10 Tatravagónka, a. s.

11 Aquapark Poprad, s. r. o.

12 Bytové družstvo Kežmarok

13 Embraco Slovakia, s. r. o.

14 Stavebné bytové družstvo Levoča

15 Whirlpool Slovakia, s. r. o.
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Zodpovednosť 

Na začiatku roka 2012 bol fyzický počet pracovníkov v spoločnosti 545. V priebe-

hu roka nastúpilo do spoločnosti 20 nových pracovníkov (vrátane zamestnancov 

z mimoevidenčného stavu, napr. ženy po rodičovskej dovolenke) a 30 pracovníkov 

zo spoločnosti odišlo. Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2012 bol 535. Priemerný 

prepočítaný počet pracovníkov v roku 2012 bol 532, čo bolo oproti plánovanému 

počtu o 5 pracovníkov menej a o dvoch pracovníkov menej v porovnaní s priemerným 

prepočítaným počtom pracovníkov za rok 2011. 

K úspore pracovníkov došlo najmä z toho dôvodu, že uvoľnené pracovné miesto nebolo 

vždy možné kontinuálne obsadiť novým zamestnancom s požadovanými odbornými 

schopnosťami.

Zamestnanci

Interná komunikácia
Účinným nástrojom komunikácie medzi zamestnancami spoločnosti je firemný 

intranet, pomocou ktorého sa možno dozvedieť o schválených smerniciach, nor-

mách alebo dôležitých udalostiach. V spolupráci so Stredoslovenskou vodárenskou 

prevádzkovou spoločnosťou úspešne pokračujeme vo vydávaní zamestnanecké-

ho časopisu „Voda je život“, ktorý vychádza štyrikrát ročne. V rámci skupiny Veolia 

je distribuovaný mesačník „Planéta Veolia“, ktorý je vydávaný v anglickom jazyku. 

Ponuka školení a vzdelávania pre zamestnancov je pravidelne rozosielaná 

prostredníctvom elektronického obežníka od spoločnosti IES Praha „La lettre“.

Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2011 545

Prírastok pracovníkov: 20

z toho: na dobu určitú 15

na dobu neurčitú 2

z mimoevidenčného stavu  3

Úbytok pracovníkov: 30

z toho: § 60 ZP dohodou 8

§ 70 ZP doba určitá 6

§ 63 ZP z organizačných dôvodov 0

ostatné dôvody (invalidita, úmrtie...) 7

do mimoevidenčného stavu 2

odchod do starobného dôchodku 7

Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2012 535

Priemerný evidenčný prepočítaný stav pracovníkov v r. 2012 532

Štruktúra zamestnanosti
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Celkové výdaje spoločnosti na vzdelávanie v roku 2012 boli vo výške 32 135 €. 

Priemerné náklady na školenia na jedného zamestnanca boli vo výške 60,40 €. 

Na povinné školenia (určené legislatívnymi normami) bolo vydaných 10 598 €, 

na jazykové kurzy 8 705 € a na ostatné školenia, kurzy, semináre a pod. 12 832 €. 

Celkový počet absolvovaných školení bol 865 v trvaní 9 986 hodín, z toho počet 

hodín školení bezpečnosti práce bol 4 013.

Spoločnosť sa zamerala hlavne na rozvoj pracovných a odborných znalostí zamest-

nancov, zvyšovanie a rozširovanie ich odbornej kvalifikácie, vedomostí a zručností. 

Zamestnanci spoločnosti absolvovali v stanovených termínoch povinné školenia 

určené osobitnými predpismi. 

Dôležitou súčasťou vzdelávania zamestnancov boli pravidelné školenia z oblasti 

BOZP a PO, ktoré mimo plánovaných absolvoval aj každý novoprijatý zamestnanec 

spoločnosti. 

Vzdelávanie zamestnancov

Základné

Stredné odborné

Úplné stredné všeobecné

Úplné stredné odborné

Vysokoškolské

18-25 r.

26-30 r.

31-35 r.

36-40 r.

41-45 r. 

46-50 r.

51-55 r.

56-60 r.

60 r. a viac

55
MUŽI

MUŽI

ŽENY

ŽENY

10

76

29

79

58

59

65

34

do 5 rokov

do 10 rokov

do 20 rokov

nad 20 rokov

101

104

125

205

Vek Ženy Muži Spolu     

18-25 2 5 7

26-30  4 10 14

31-35 10 29 39

36-40 12 58 70  

41-45 18 65 83

46-50 23 76 99

51-55 21 79 100

56-60 23 59 82

60 a viac 7 34 41

Celkom 120 415 535

Priemerný vek 47,67 47,52 47,56

Vzdelanie ženy Muži Spolu

Základné 11 19 30

Stredné odborné 13 230 243

Úplné stredné všeobecné 5 8 13

Úplné stredné odborné 54 128 182

Vysokoškolské 37 30 67

Celkom 120 415 535

Štruktúra zamestnancov 
podľa doby zamestnania

Veková štruktúra zamestnancov:

Kvalifikačná štruktúra zamestnancov:

22
44

23

10

21

12

23

18

77

1313

55

54

1111

37

230

88

128

1919

3030

Sociálny dialóg
V našej spoločnosti bola uzatvorená Podniková kolektívna zmluva, kde boli so zás-

tupcami odborovej organizácie dohodnuté podmienky na úseku pracovno-práv-

nych vzťahov, zamestnanosti, bezpečnosti a ochrany zdravia, pracovného času, 

odmeňovania, sociálnej starostlivosti a pod., ktorými sa spoločnosť riadila počas 

celého roka.

V uplynulom roku bol vytvorený sociálny fond vo výške 56 071 € vrátane zostatku 

z predchádzajúceho roka (4 138 €) a prídelu zo zisku (10 045 €). Čerpaný bol 

na rôzne účely, najmä ako príspevok na stravovanie zamestnancov (38 805 €), 

na rekreáciu, šport a regeneráciu pracovnej sily (4 515 €), na príspevky zamestnan-

cov pri životných a pracovných výročiach (7 684 €) a v sociálnej oblasti (2 660 €). 

Zostatok sociálneho fondu vo výške 2 409 € bude použitý v roku 2013.

V rámci sociálnych nákladov spoločnosť prispela zamestnancom na doplnkové 

dôchodkové sporenie v celkovej sume 140 812 €, stravovanie zamestnancov (mimo 

sociálneho fondu) vo výške 220 163 €, na zdravotnú starostlivosť vo výške 29 731 €, 

pitný režim 1 326 € a na dočasnú práceneschopnosť vo výške 17 977 €. 
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Bezpečnosť práce 
a zdravie zamestnancov
Činnosť oddelenia BOZP a PO vychádzala z priebežného plnenia úloh stanovených 

podľa príslušných legislatívnych noriem. V sledovanom období sme sa zamerali 

predovšetkým na preventívne opatrenia.

Začiatkom roka prebiehali opakované školenia výrobných pracovníkov, THP a vedú-

cich zamestnancov v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci ako aj ochrany 

pred požiarmi. Pokračovala odborná príprava protipožiarnych hliadok pracoviska 

a právnickej osoby. Znovu sa môžeme pochváliť, že za uplynulé obdobie sme neza-

znamenali ani jeden požiar.

V oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci sme vykonali niekoľko previerok 

a revízií. Zamerali sme sa aj na rizikové pracoviská, kde sme vykonali kontroly na ri-

ziko hluku. Okrem doterajšieho zoznamu rizikových pracovísk pribudla aj ducháreň 

na ČOV v Levoči. Prijatím príslušných opatrení je navrhnutý spôsob, aby vplyv rizika 

bol čo najnižší a pracovníci, ktorí sú exponovaní v danom prostredí, mali minimál-

nu mieru poškodenia zdravia, resp. žiadnu. 

Čo sa týka pracovných úrazov v našej spoločnosti, za sledované obdobie neeviduje-

me žiadne registrované pracovné úrazy. Spoločnosť zaznamenala len drobné pora-

nenia, ktoré si nevyžadovali práceneschopnosť. 

Našim cieľom do ďalšieho obdobia je želanie, aby aj nasledujúci rok bol rokom bez-

pečnosti. Nech naši pracovníci plnia svoje úlohy s tým, že bezpečnosť a ochrana 

zdravia je prvoradá a má svoje opodstatnenie. 

Výchovno – vzdelávacie 
programy a súťaže pre školy
Podpora vzdelávania základných a stredných škôl v regióne v oblasti environmentálneho vzdelávania patrí k našim dlhodobým 

marketingovým stratégiám. Zaujímavým výchovno – vzdelávacím projektom pre starších žiakov bol program „Carbon detecti-

ves“ („Uhlíkoví detektívi“). Je to celoeurópsky projekt, zameraný na na minimalizáciu uhlíkovej stopy.

Projekt prebiehal s podporou Európskej komisie v rámci programu „Inteligentná energia pre Európu“ (Intelligent Energy Euro-

pe). Jeho cieľom bolo „povzbudzovať školy k „záväzku“ vedome sa starať o životné prostredie, pomáhať zavádzať trvalo udrža-

teľný rozvoj v školách.

Koncom školského roka v mesiaci máj bola vyhlásená pre základné školy podtatranského regiónu literárna súťaž „Voda – 

prameň života“. Žiaci mali za úlohu vymyslieť báseň na uvedenú tému o dĺžke minimálne troch slôh alebo vymyslieť rozprávku 

s rozsahom maximálne dve strany A4. Víťaznou a najaktívnejšou školou bola Základná škola Grundschule Gelnica. 

OSVETA A VZDELÁVANIE 
V OBLASTI ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA

Prezentácia spoločnosti 
v obchodných centrách

Ďalšou vzdelávacou aktivitou, ktorú pripravujeme každoročne v mesiaci marec, 

je prezentácia spoločnosti v obchodnom a zábavnom centre MAX Poprad. Pre zá-

kazníkov sú pripravené rôzne letáky a brožúry o ochrane vody a vodných zdrojov. 

Deti mali tiež možnosť výtvarne znázorniť tému vody, jej kolobeh a ochranu 

prírody. Okrem pekných darčekov sa zákazníci mali možnosť zapojiť do zlosovateľ-

nej ankety o hodnotné vecné ceny. Táto akcia sa stáva z roka na rok čoraz navštevo-

vanejšou a stáva sa veľmi obľúbenou. 

Ako člen Asociácie vodárenských spoločností sme podporovali informačnú kampaň 

„Pijem zdravú vodu, nápoj z vodovodu“, ktorej cieľom bolo upozorniť na dostupnosť 

kvalitnej pitnej vody z vodovodu, vhodnosť tohto nápoja pre zdravý životný štýl 

a zníženie množstva plastových obalov.
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Ochrana 
životného prostredia
V súvislosti s environmentálnou politikou našej spoločnosti s cieľom zaistiť 

plnenie všetkých požiadaviek v oblasti ochrany životného prostredia boli 

aktivity našej spoločnosti zamerané najmä na dôsledné separovanie od-

padov a skvalitnenie možnosti ich zhromažďovania v našich prevádzkach.

Ďalším z cieľov bolo zvýšiť výrobu elektrickej energie na ČOV Poprad - Ma-

tejovce na kogeneračnej jednotke, čo sme dosiahli zvýšenou spotrebou 

kalového plynu. 

Porovnanie spotreby kalového plynu 

a výroby elektrickej energie (kogeneračná jednotka):

Hlavná aktivita projektu „Dobudovanie kanalizácií a čistiarne odpado-

vých vôd (ČOV) pre aglomeráciu Stará Ľubovňa“, ktorá sa začala realizovať 

v októbri roku 2010, spolufinancovaná z Kohézneho fondu Európskej únie 

a štátneho rozpočtu Slovenskej republiky v rámci Operačného programu 

Životné prostredie, bola úspešne ukončená na jeseň roku 2012. 

Cieľom projektu bolo zabezpečenie odkanalizovania a čistenia odpadových 

vôd v aglomerácii Stará Ľubovňa, ktorá pozostáva z mesta Stará Ľubovňa, 

obcí Nová Ľubovňa a Jakubany. Špecifickým zámerom projektu bolo zvýše-

nie stupňa napojenosti obyvateľstva v predmetnej aglomerácii na verejnú 

kanalizáciu nad 90 % podľa EO (ekvivalentný obyvateľ) a zabezpečenie čis-

tenia odvádzaných odpadových vôd s odstraňovaním nielen organického 

znečistenia ale aj celkového dusíka a fosforu. 

Odpadové vody z aglomerácie Stará Ľubovňa sú v súčasnosti privádzané 

novovybudovanou verejnou kanalizáciou na jestvujúcu ČOV Stará Ľubov-

-ňa, ktorá má po dobudovaní kapacitu 24 917 EO a dosahuje už počas 

skúšobnej prevádzky požadovanú účinnosťou čistenia v súlade s Rámco-

vou smernicou o vodách 2000/60/EC, Smernicou 91/271/EHS a národnou 

legislatívou. 

Realizáciou projektu sa dosiahli predpokladané merateľné ukazovatele 

projektu ako je celková dĺžka novovybudovanej stokovej siete bez prípojok 

nad 12,3 km, kapacita ČOV Stará Ľubovňa pre 24 917 EO a viac ako 3 000 

novonapojených obyvateľov. 

Ukončenie všetkých aktivít projektu sa očakáva v decembri 2013.

Realizácia tohto projektu v danej oblasti už dnes prispieva k zníženiu záťa-

že životného prostredia a k zvýšeniu kvality života obyvateľov. Vybudova-

nie environmentálnej infraštruktúry, do ktorej patrí aj verejná kanalizácia 

a ČOV, predstavuje základný rozvojový prvok aglomerácie. Z uvedeného 

dôvodu sa preto očakáva aj následný ekonomický rozvoj dotknutého 

regiónu.

Ukončenie realizácie 
environmentálnej 

infraštruktúry 
v aglomerácii 

Stará Ľubovňa

V porovnaní s rokom 2011 sme dosiahli zvýšenie výroby elektrickej energie 

o 183 %. 

Zvýšenou spotrebou kalového  plynu a výrobou elektrickej energie na ko-

generačnej jednotke sa ušetrili náklady na dodávke elektrickej energie 

od dodávateľa.

elektrická 
energia

kalový plyn85 933 m346 885 m46 885 m33

162 845 kW88 855 kW

20122011
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ISO
Úspešné obhájenie 
certifikátov 
ISO 9001, 
ISO 14001 
a OHSAS 18001
Vedenie spoločnosti poskytuje svojim zákazníkom vysokú úroveň kvalit-

ných služieb spojených s dodávkou pitnej vody a odvádzania odpadových 

vôd. Súčasne venuje nepretržitú pozornosť ochrane životného prostredia 

a kladie výrazný dôraz na bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci vlastných 

zamestnancov ako aj externých zamestnancov.

Integrovaný systém manažérstva (ISM) pozostáva zo systému mana-

žérstva kvality (ISO 9 001), zo systému environmentálneho manažérstva 

(ISO 14 001) a systému manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 

(OHSAS 18 001). Spojenie viacerých systémov manažérstva do jedné-

ho integrovaného celku je veľmi efektívny spôsob na vytvorenie systému 

riadenia, ktorý zohľadňuje nielen kvalitu výrobkov a služieb, ale aj prístup 

k životnému prostrediu a bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci.

V dňoch 19. a 20. novembra 2012 sa uskutočnili viaceré audity: štvrtý do-

zorný audit podľa medzinárodnej normy STN EN ISO 9001:2009, druhý 

dozorný audit podľa medzinárodnej normy STN EN OHSAS 18001:2008 

a recertifikačný audit podľa medzinárodnej normy STN EN ISO 14001:2005. 

Audit bol vykonaný certifikačnou spoločnosťou TÜV SÜD Slovakia s.r.o. 

Bratislava, členom skupiny TÜV SÜD, svetového lídra v poskytovaní certifi-

kačných služieb s dlhoročnou tradíciou.

Systémovo boli preverované všetky činnosti a procesy v spoločnosti, dodr-

žiavanie stanovených cieľov zameraných na kvalitu, na ochranu životného 

prostredia a na ochranu a bezpečnosť pri práci. Na záverečnom vyhodno-

tení audítori pozitívne zhodnotili vysoko nastavené ciele ISM, výkonnosť 

procesov, ich sledovanie, odbornú znalosť pracovníkov, zlepšenia týkajúce 

sa znižovania nebezpečenstiev a ohrození a znižovaní environmentálneho 

zaťaženia. Úspešne ukončeným auditom bola potvrdená funkčnosť zave-

deného integrovaného systému manažérstva a bolo potvrdené, že všetky 

tri systémy sú aj naďalej udržiavané v súlade s požiadavkami príslušných 

noriem.

Procesy zlepšovania sa však nekončia, lebo spoločnosť musí na sebe 

a svojich zamestnancoch aj naďalej pracovať, musí vynakladať finančné 

prostriedky, aby zvyšovala svoju úroveň a aby sa jej darilo získané certifikáty 

každoročne obhájiť aj pre ďalšie roky, čo je omnoho ťažší proces ako samot-

né získanie certifikátov.

Veľká vďaka a uznanie za vynaložené úsilie a vynikajúcu prácu patrí všet-

kým zamestnancom, ktorí sa spoločne podieľali na dosiahnutí cieľov spo-

ločnosti. Spoločnosť dôkladne dodržiava požiadavky noriem počas celého 

roka, čo bolo preverené priebežne viacerými internými auditmi konaný-

mi po jednotlivých prevádzkach spoločnosti počas celého roka. Interných 

auditov sa taktiež zúčastnili externí audítori zo Stredoslovenskej vodá-

renskej prevádzkovej spoločnosti, a.s. Aj keď je viditeľná pozitívna zmena 

v prístupe pracovníkov k životnému prostrediu a kvalite poskytovaných 

služieb ako aj pri dodržiavaní BOZP, spoločnosť plánuje nepoľaviť ani pri 

ďalších pravidelných kontrolách, aby si aj do budúcnosti udržala všetky tri 

certifikáty tvoriace integrovaný systém manažérstva.
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Prehodnotenie 
tlakových pomerov 

vodovodnej siete
Pri spotrebných miestach s problematickou dodávkou pitnej vody z dôvodu 

značného rozdielu medzi minimálnou a maximálnou výdatnosťou vodných 

zdrojov bolo nutné prehodnotiť tlakové pomery s cieľom eliminácie strát 

vody v čase odberových miním. Minimálne výdatnosti vodných zdrojov 

nastávajú pri dlhodobom bezzrážkovom období, ktoré naviac v kom-

binácii s mínusovými hodnotami teploty vzduchu, nám robia starosti 

s náhradným zásobovaním odberateľov resp. dovozom deficitnej výdat-

nosti zdroja do vodojemu. 

Cieľom prehodnotenia je maximálne využitie mininálnej výdatnosti 

pri zníženom tlaku. Tým by sa mali znížiť straty vody, napomôcť akumulácii 

a následnému využitiu akumulovanej vody pri odberových špičkách.

V jarných mesiacoch boli vytypované problematické spotrebné miesta. 

Po tvaromiestnej obhliadke, rekognoskácii v teréne a zistenia výškových 

pomerov zástavby sme pristúpili k monitoringu tlakových pomerov v roz-

vodnej sieti týchto spotrebných miest:

- vodovod Toporec 

- vodovod Rudňany

-  vodovod Hôrka - miestna časť Ondrej.

Po výškovom prehodnotení v spojení s monitoringom tlaku v rozvodnej 

sieti boli vytypované miesta na osadenie redukčných ventilov. V jednom 

prípade bola využitá armatúrna šachta, v ktorej sa vymenilo vystrojenie, 

čím sa z uzáverovej šachty stala redukčná. V druhom prípade bola osadená 

nová monolitická redukčná šachta. Po realizácii prepojov a nastavení 

tlakov bolo rozdelené spotrebné miesto na dve tlakové pásma, čím nočné 

prietoky klesli o 50%. Týmto riešením v októbri 2012 aj napriek minimál-

nym výdatnostiam následkom dlhodobo bezzrážkového obdobia sa stabi-

lizovala hladina vo vodojeme a nebolo nutné vodu dovážať. 

Vlastným vývojom bola realizovaná plastová šachta ako monoblok s osa-

denou technológiou na redukovanie tlaku. Po jej vystrojení, odskúšaní 

a nastavení tlakov bola realizovaná samotná montáž na vodovodnom rade. 

Inovácie

OBLASŤ VÝROBY A DISTRIBÚCIE 
PITNEJ VODY
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Oblasť kanalizácie a ČOV 
Na čistiarňach odpadových vôd, ktoré sú v našej správe, boli v priebehu 

roka zrealizované opravy nevyhnutné pre ďalší chod technologických zaria-

dení a pre efektívne dosiahnutie stanovených parametrov kvality vypúšťa-

ných vôd.

Na ČOV Poprad – Matejovce bola nainštalovaná nová odvodňovacia odstre-

divka, dodaný a spustený frekvenčný menič pre dúchadlo D2a, zrealizova-

né elektrické diaľkové ovládanie vstupnej brány do areálu ČOV, vymenené 

zhrabovacie zariadenie kalu v usadzovacej nádrži, opravené vnútorné inš-

talácie vyhnívacích nádrží a potrubie bioplynu na miešanie VN2. Ďalej bol 

vymenený potrubný rozvod prevzdušňovacieho systému sekcie bezdažďo-

vej linky.

ČOV Kežmarok - zrealizovaná demontáž starého a inštalácia nového 

kalolisu, oprava mosta usadzovacej nádrže so synchrónnym napojením 

elektroinštalácie, oprava ľavej strany aktivačných nádrží s osadením nové-

ho potrubia vratného kalu, výmena prevzdušňovacieho systému, oprava 

potrubia a výmena návlekov.

ČOV Podbanské - bola vykonaná demontáž, montáž a spustenie nového 

čerpadla na ejektor biologického stupňa.

Na ČOV Štrbské Pleso bola vyčerpaná, vyčistená nádrž aktivácie, vymenené 

návleky a spustená prevádzka.

ČOV Levoča - v mesiaci november sa začali realizácie udržiavacích prác 

a obnovy potrubných rozvodov, 

ČOV Prakovce - výmena turbodúchadla (investícia PVS, a.s.),

ČOV Margecany - dobudovanie objektu hrubého predčistenia (investícia 

PVS, a.s.). 

Od mája 2012 využívame v prevádzke na kanalizačnej sieti čistiace vozidlo 

Kaiser s recyklom. Recyklus vody na čistenie predstavuje ekonomický i eko-

logický posun v tejto oblasti i do budúcna. Kanalizačná sieť je udržiavaná 

v dobrej kondícii vďaka cyklickej údržbe i operatívnym zásahom podľa 

aktuálnej situácie. 

Zakúpením kamerového inšpekčného systému s motorovým pojazdom 

typu P 350 flexitrax boli prehliadnuté problémové úseky verejnej kanalizácie 

v Poprade, Starej Ľubovni, Spišskej Novej Vsi, Kežmarku, Spišskej Belej, 

Margecanoch, Jakubanoch, Spišskej Teplici, Švábovciach a v Tatranskej Štrbe. 

Na základe týchto prehliadok boli naplánované a zrealizované potrebné 

opravy na sieti so zámerom predísť nepredvídaným havarijným situáciám.

Oblasť dispečingu a GIS
Uplynulé obdobie bolo rokom centralizácie monitorovacieho systému 

dispečingov a GIS (geografického informačného systému). 

Dôležité údaje o riadení a monitorovaní distribúcie vody z dispečingov 

v Starej Ľubovni a Spišskej Novej Vsi sa nachádzajú aj na dispečingu 

v Poprade. Monitorovacím systémom je v súčasnej dobe pokrytá podstatná 

časť dôležitých uzlov a údaje z monitorovania slúžia našim zodpovedným 

pracovníkom k operatívnemu riadeniu distribúcie vody ako aj pri sledovaní 

niektorých parametrov (napr. voľný chlór) a rýchlejšej reakcii na potrebné 

opatrenia pri ich zmenách.

V oblasti geografického informačného systému prepojením GIS – databázy 

a mapových podkladov so zákazníckym centrom sme pokročili pri vyhľa-

dávaní tzv. čiernych odberateľov, spresňovaniu samotnej databázy zákazní-

kov ako aj k efektívnemu zisteniu pokrytia našimi službami v jednotlivých 

obciach. V oblasti evidencie cyklickej údržby došlo k prepojeniu hydrantov 

a posúvačov evidovaných v GIS-e s modulom „Údržba“ a zabezpečili sme 

tak plánovanie a následnú kontrolu cyklickej údržby v rámci Popradu 

a Starej Ľubovne.
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Opravy dlhodobého 
hmotného majetku 

externým spôsobom

Nákup investícií
Nákup dlhodobého hmotného majetku bol realizovaný vo výške 496 195 €. Zakú-

pené boli osobné a úžitkové vozidlá -špeciálne tlakovo - kanalizačné vozidlo pre 

čistenie kanalizácii a kanalizačná kamera, paženie pre zabezpečenie otvorených 

výkopov a technologické zariadenia pre zabezpečenie prevádzok vodovodov, kana-

lizácii a ČOV.

Nákup dlhodobého nehmotného majetku bol realizovaný vo výške 3 400 €.

Investičné akcie
Tržby hodnota v €

investičné akcie pre PVS, a.s. Poprad 404 703

nové prípojky pre PVS, a.s. Poprad 114 564

nové prípojky pre mestá a obce 4 533

vodomery pre PVS, a.s. Poprad 16 747

Realizácia prác:

Podstatná časť finančných prostriedkov bola čerpaná na opravu vodomerov, čer-

padiel, elektromotorov, dopravno-mechanizačného parku, vodojemov, úpravní vôd, 

ČOV, prevádzkových a administratívnych budov.

Opravy dlhodobého hmotného majetku hodnota v €

prenajatý majetok od PVS, a.s. Poprad 549 006   

vo vlastníctve PVPS, a.s. Poprad 247 986  

prevádzkovaný na základe zmlúv pre mestá a obce 19 752

CELKOM 816 744

Opravy dlhodobého  hmotného majetku 
vlastnými pracovníkmi
Spoločnosť realizovala vlastnými pracovníkmi plánované a neplánované opravy a údržby na vodovodoch, kanalizáciách 

a ostatných objektoch na majetku prenajatom od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom majetku a na majetku prevádzkovaného 

na základe zmlúv pre mestá a obce.

Pre plynulé zabezpečenie obyvateľstva pitnou vodou, odkanalizovanie miest a obcí a čistenie odpadových vôd sa jednalo 

o odstraňovanie porúch na vodovodoch a kanalizáciách, opravy technologických a elektrických zariadení, čistenie a dezin-

fekciu vodojemov, výmenu vodomerov, maliarske a natieračské práce, opravy oplotení a iné.

Z plánovaných opráv vlastnými pracovníkmi boli zrealizované:

Celkovo bolo odstránených 3 001 porúch, z toho na vodovodoch 2 862 a na kanalizáciách 139.

SLUŽBY
STAROSTLIVOSŤ O DLHODOBÝ 
HMOTNÝ MAJETOK

- výmena 27 ks nadzemných hydrantov, 

- výmena 32 ks trasových uzáverov,

- oprava 78 ks kanalizačných poklopov v komunikáciách, 

- v obci Toporec oprava 2 ks redukčných šácht, 

- v obci Hôrka oprava redukčnej šachty,

- v meste Gelnica oprava vodovodu na ul. Krížnej v dĺžke 

200 m,

- v obci  Rudňany oprava redukčnej šachty,

- v meste Spišská Belá oprava kanalizácie na ul. Moskovská 

v dĺžke 15 m,

- pre ČOV Poprad oprava technologických zariadení,

- oprava oplotenia pre ČOV Spišská Nová Ves,

- oprava podmurovky fasády pre prevádzkovú budovu ČOV 

Krompachy,

- pre čerpaciu stanicu Hniezdne oprava oplotenia,

- pre úpravňu vody Jakubany oprava technologického 

zariadenia,

- pre vodojem Kravany oprava vonkajších a vnútorných 

omietok,

- pre vodojem Nižná Šuňava oprava vonkajších a vnútor-

ných omietok,

- v obci Rudňany revitalizácia doplnkového vodného zdroja.
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Finančná 
časť

Dosiahnutý výsledok hospodárenia za rok 2012 po zdanení predstavuje 1 056 tis. €.

Vlastné imanie spoločnosti sa v roku 2012 zvýšilo dosiahnutým ziskom na hodno-

tu 3 423 tis. €.

Dosiahnuté výsledky PVPS v roku 2012 boli ovplyvnené hlavne zvýšenými tržbami 

za vodné a stočné oproti roku 2011 o 5,7 %.

Celkový nárast bol spôsobený rastom cien, pretože v objemových ukazovateľoch 

došlo k poklesu vody fakturovanej o 3 %, čo sa prejavilo hlavne v kategórii domác-

ností.

Pri odkanalizovanej vode bol pokles o 1% tiež v kategórii domácností. 

V nákladoch spoločnosti bol mierny nárast oproti predchádzajúcemu roku hlavne 

v spotrebe energií, opravách majetku, ostatných službách a osobných nákladoch.

Spoločnosť na financovanie prevádzky využívala predovšetkým cudzie zdroje – 

kontokorentný úver a dlhodobý bankový úver použitý na splátku za prenájom vo-

dárenskej infraštruktúry. 

Celková finančná situácia spoločnosti bola stabilná a spoločnosť si plnila svoje 

záväzky voči zamestnancom, dodávateľom, inštitúciám a ostatným partnerom.

Po 31.12.2012 nenastali žiadne významné skutočnosti, ktoré by mohli ovplyvniť 

finančnú, ekonomickú a majetkovú situáciu Podtatranskej vodárenskej prevádzko-

vej spoločnosti, a.s.. Spoločnosť nevykonávala činnosť v oblasti výskumu a vývoja.

Spoločnosť počas roka 2012 nenadobúdala vlastné akcie, dočasné listy, obchodné 

podiely a akcie, dočasné listy a obchodné podiely materskej účtovnej jednotky. 

Komentár k finančným 
výsledkom za rok 2012

Vývoj tržieb – porovnanie rokov 2007 – 2012 v tis. €

Vývoj jednotkových cien - porovnanie rokov 2007 – 2012 v € bez DPH 

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2007

2008

2009

2010

2011

2012

VODNÉ BEZ DPH

VODNÉ V €/M3

STOČNÉ BEZ DPH

STOČNÉ V €/M3

8 884

0,8444

10 609 

0,9493 

9 518

0,8824

 10 668

0,9493

8 140

0,7313

10 610

0,8826

9 889

0,9265

 10 777

0,9825

8 781

0,7668

10 890

0,9261

10 697

1,0006

 11 158

1,0415
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SÚVAHA k 31. 12. 2012 (v celých eurách)

Riadok
Ozna-

čenie
STRANA AKTÍV 

Bežné ÚO Predchádzajúce 

ÚOBrutto Korekcia Netto

1 SPOLU MAJETOK r.002 + r.030 + r.061 21 975 332 13 725 396 8 249 936 8 711 858

2 A. Neobežný majetok r.003 + r.011 + r.021 14 778 150 12 996 614 1 781 536 1 661 431

3 A.I.
Dlhodobý nehmotný majetok súčet 

(r.004 až 010)
11 368 201 11 356 972 11 229 11 669

5     2. Softvér (013) - /073,091A/ 26 052 14 823 11 229 11 669

7     4. Goodwill  (015) - /075,091A/ 11 342 149 11 342 149 0 0

11 A.II.
Dlhodobý hmotný majetok  súčet 

(r.012 až 020)
3 399 702 1 639 642 1 760 060 1 637 015

14      3.
Samostatné hnuteľné veci a súbory 

hnuteľných vecí (022) - /082,092A/
3 387 541 1 632 339 1 755 202 1 635 744

17      6.
Ostatný dlhodobý hmotný hmotný  

(029, 02X, 032) - /089, 08X, 092A/
9 991 7 303 2 688 1 271

19      8.
Poskytnuté preddavky na dlhodobý 

hmotný majetok (052) - 095 A
2 170 0 2 170 0

21 A.III.
Dlhodobý finančný majetok 

súčet (r.022 až 029)
10 247 0 10 247 12 747

22 A.III.1.
Podielové cenné papiere a podiely 

v dcérskej účtovnej jednotke (061)-096A
10 247 0 10 247 12 747

30 B.
Obežný majetok  r. 031 + r. 038 + r. 046 

+ r. 055
5 202 592 728 782 4 473 810 4 046 827

31 B.I. Zásoby   súčet (r. 032 až r. 037) 292 224 2 455 289 769 249 595

32 B.I.1. Materiál  (112, 119, 11X) - /191, 19X/ 292 224 2 455 289 769 249 595

38 B.II.
Dlhodobé pohľadávky  

súčet (r.039 až 045)
203 731 0 203 731 156 003

45      7. Odložená daňová pohľadávka  (481A) 203 731 0 203 731 156 003

46 B.III.
Krátkodobé pohľadávky  

súčet (r.047 až 054)
4 566 846 726 327 3 840 519 3 578 839

47 B.III.1.
Pohľadávky z obchodného styku (311A, 

312A,313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A
4 347 469 726 327 3 621 142 3 252 960

53       7.
Daňové pohľadávky a dotácie (341, 342, 

343, 345, 346, 347) - 391A
849 0 849 24 944

54       8.
Iné pohľadávky (335A, 33XA, 371A, 373A, 

374A, 375A, 376A, 378A) - 391A
218 528 0 218 528 300 935

55 B.IV. Finančné účty   súčet (r.056 až 060) 139 791 0 139 791 62 390

56 B.IV.1. Peniaze  (211, 213, 21X) 37 804 0 37 804 37 975

57      2. Účty v bankách (221A, 22X, +/- 261) 101 987 0 101 987 24 415

61 C. Časové rozlíšnie súčet (r.062 a 065) 1 994 590 0 1 994 590 3 003 600

62 C.1.
Náklady budúcich období dlhodobé 

(381A, 382A)
957 269 0 957 269 1 957 380

63     2.
Náklady budúcich období krátkodobé 

(381A,382A)
1 037 321 0 1 037 321 1 046 220

Riadok
Ozna-

čenie
STRANA PASÍV Bežné ÚO Predchádzajúce ÚO

66 Spolu vlastné imanie a záväzky r.067 + r.088 + r.121 8 249 936 8 711 858

67 A. Vlastné imanie  r.068 + r.073 + r.080 + r.084 + r.087 3 422 547 2 378 901

68 A.I. Základné imanie  súčet (r.069 až r.072) 33 200 33 200

69 A.I.1. Zakladné imanie  (411 alebo +/-491) 33 200 33 200

73 A.II. Kapitálové fondy  súčet (r.074 až 079) 812 656 815 156

74 A.II.1. Emisné ážio   (412) 0 3 320

75      2. Ostatné kapitálové fondy (413) 821 188 821 188

76      3.
Zákonný rezervný fond (Nedeliteľný fond) z kapitálových 

vkladov (417, 418)
3 320 0

77      4.
Oceňovacie rozdiely z precenenia majetku a záväzkov 

(+/- 414)
-11 852 -9 352

80 A.III. Fondy zo zisku    súčet (r.081 až r.083) 3 320 3 320

81 A.III.1. Zákonný rezervný fond  (421) 3 320 3 320

84 A.IV. Výsledok hospodárenia minulých rokov  r.085 + r.086 1 517 180 857 584

85 A.IV.1. Nerozdelený zisk minulých rokov (428) 1 517 180 857 584

87 A.V.
Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení 

/+-/ r.001 - (r.068 + r.073 + r.080+r.084 + r.088 + r.121)
1 056 191 669 641

88 B. Záväzky  r.89 + r.94 + r.106 + r.117 + r.118 4 826 648 6 330 664

89 B.I. Rezervy     súčet (r.090 až r.093) 921 784 991 467

91     2.
Rezervy zakonné krátkodobé  

(323A, 451A)
145 938 145 319

93     4.
Ostatné krátkodobé rezervy 

(323A, 32X, 459A, 45XA)
775 846 846 148

94 B.II. Dlhodobé záväzky   súčet (r.095 až r.105) 183 752 141 127

103      9. Záväzky zo socialného fondu  (472) 2 409 4 138

105    11. Odložený daňový záväzok  (481A) 181 343 136 989

106 B.III.
Krátkodobé záväzky   

súčet (r. 107 až r.116)
1 519 055 1 818 374

107 B.III.1.
Záväzky z obchodného styku (321, 322, 324, 325, 32X, 

475A,478A,479A, 47XA)
397 092 962 808

109       3. Nevyfakturované dodávky (326, 476A) 31 177 30 395

113       7.
Záväzky voči zamestnancom 

(331, 333, 33X, 479A)
353 980 328 300

114       8.
Záväzky zo sociálneho poistenia  

(336A, 479A)
257 241 240 620

115       9.
Daňové záväzky a dotácie  (341, 342, 343, 345, 346, 347, 

34X)
437 141 224 514

116      10.
Ostatné záväzky  (372A, 373A, 377A, 379A, 474A, 479A, 

47X)
42 424 31 737

118 B.V. Bankové úvery r.119 + r.120 2 202 057 3 379 696

119 B.V.1. Bankové úvery dlhodobé (461A, 46X)A 1 025 229 2 201 316

120     2. Bežné bankové úvery (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 1 176 828 1 178 380

121 C. Časové rozlíšenie  súčet r. 122 až r. 125 741 2 293

123   2. Výdavky budúcich období krátkodobé (383A) 741 2 293
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Riadok
Ozna-

čenie
Názov riadku Bežné ÚO 

Bezprostredne 

predchádzajúce 

ÚO

4   II. Výroba r.05r+ r.06 + r.07 22 759 832 21 537 768

5   II. 1. Tržby z predaja vlastných výrobkov a služieb (601, 602) 22 759 012 21 536 590

7       3. Aktivácia  (účtovná skupina 62) 820 1 178

8 B. Výrobná spotreba  r.09 + r.10 13 107 830 12 541 461

9 B. 1. Spotreba materiálu, energie a ostatných neskladovateľných 

dodávok (501,502,503,505A)

4 879 831 4 659 743

10     2. Služby  (účtovná skupina 51) 8 227 999 7 881 718

11 + Pridaná hodnota  r.03 + r.04 - r.08 9 652 002 8 996 307

12 C. Osobné náklady  súčet (r. 13 až r. 16) 7 323 351 7 109 581

13 C. 1. Mzdové náklady  (521,522) 5 071 985 4 904 997

14     2. Odmeny členom orgánov spoločnosti a družstva  (523) 43 508 40 099

15     3. Náklády na sociálne poistenie  (524, 525, 526) 1 874 783 1 831 520

16     4. Sociálne náklady  (527, 528) 333 075 332 965

17 D. Dane a poplatky  (účtovná skupina 53) 333 853 333 058

18 E. Odpisy a opravné položky k dlhodobému nehmotnému majetku 

a dlhodobému hmotnému majetku (551,553)

373 356 345 801

19   III. Tržby z predaja dlhodobého majetku a materiálu  (641,642) 8 392 2 634

20 F. Zostatková cena predaného dlhodobého majetku a materiálu 

(541,542)

5 913 298

21 G. Tvorba a zúčtovanie opravných položiek k pohľadávkam (+/- 547) 186 162 301 609

22   IV. Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti 

(644,645,646,648,655,657)

56 216 145 325

23 H. Ostatné náklady na hospodársku činnosť 

(543,544,545,546,548,549,555,557)

141 984 91 149

26 * Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti 

r.11-r.12-r.17-r.18+r.19-r.20-r.21+r.22-r.23+(-r.24)-(-r.25)

1 351 991 962 770

38   X. Výnosové úroky  (662) 31 188

39 N. Nákladové úroky  (562) 40 303 87 115

40   XI. Kurzové zisky  (663) 73 35

41 O. Kurzové straty  (563) 1 010 1 176

43 P. Ostatné náklady na finančnú činnosť  (568,569) 5 614 8 842

46 * Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti r.27-r.028+r.29+r.33-

-r.34+r.35-r.36-r.37+r.38-r.39+r.40-r.41+r.42-r.43+(-r.44)-(-r.45)

-46 823 -96 910

47 ** Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti pred zdanením 

r.26 + r.46

1 305 168 865 860

48 S. Daň z príjmov z bežnej činnosti  r.49 + r.50 248 977 196 219

49 S.1. - splatná  (591,595) 252 352 170 909

50    2. - odložená  (+/- 592) -3 375 25 310

51 ** Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti po zdanení r.47 - r.48 1 056 191 669 641

59 *** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením (+/-) 

(r.47 + r.54)

1 305 168 865 860

61 *** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení (+/-) 

(r.51 + r.58 - r.60)

1 056 191 669 641

Výkaz ziskov a strát k 31. 12. 2012 (v celých eurách) Prehľad peňažných tokov 
k 31. 12. 2012

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti
Peňažné toky z prevádzky 1 935 226 -1 741 361
Zaplatené úroky -39 562 -84 821
Prijaté úroky 31 188
Zaplatená daň z príjmov -144 746 -263 362
Vyplatené dividendy 0 0
Peňažné toky pred mimoriadnymi položkami 1 750 949 -2 089 356
Príjmy z mimoriadnych položiek 0
Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti 1 750 949 -2 089 356

Peňažné toky z investičnej činnosti
Nákup dlhodobého majetku -499 595 -492 212
Príjmy z predaja dlhodobého majetku 2 134 2 327
Obstaranie investícií 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Čisté peňažné toky z investičnej činnosti -497 461 -489 885

Peňažné toky z finančnej činnosti
Príjmy zo zvýšenia základného imania 0 0
Príjmy z úverov 0 4 647 149
Splátky dlhodobých záväzkov 0 0
Splátky z prijatých úverov -1 176 087 -1 269 746
Čisté peňažné toky z finančnej činnosti -1 176 087 3 377 403

(Úbytok) prírastok peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 77 401 798 162

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka 62 390 -735 772

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 139 791 62 390

2012 2011
Peňažné toky z prevádzky
Čistý zisk (pred odpočítaním úrokových, daňových a mimoriadnych položiek) 1 345 439 952 787

Úpravy o nepeňažné operácie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 373 356 345 801
Opravná položka k pohľadávkam 156 363 -109 405
Opravná položka k zásobám 0 697
Opravná položka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravná položka k dlhodobému finančnému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 11 22
Nerealizované kurzové zisky -14 -6
Rezervy -69 683 22 602
Strata z predaja dlhodobého majetku 0 0
Výnosy z dlhodobého finančného majetku 0 0
Iné nepeňažné operácie -5 381 -3 174
Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 1 800 091 1 209 324

Zmena pracovného kapitálu:
Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a iných pohľadávok (vrátane 

časového rozlíšenia aktív)
553 545 -2 816 446

Úbytok (prírastok) zásob -40 174 7 068
(Úbytok) prírastok záväzkov (vrátane časového rozlíšenia pasív) -378 236 -141 307

Peňažné toky z prevádzky 1 935 226 -1 741 361
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Zámery na rok 2013:
• neustále zvyšovanie kvality poskytovania vodohospodárskych služieb, 

• v spolupráci s PVS, a.s. realizovať rekonštrukciu vodovodu mesta Svit – IV. etapa,

• realizovať obnovu verejného vodovodu v obci Lechnica a Doľany, 

• v oblasti zákazníckych služieb zavedenie nového zákazníckeho informačného systému USYS,

• pokračovať v inováciách služieb, ktoré slúžia k zvyšovaniu informovanosti širokej verejnosti,

• skvalitňovať elektronické služby pre zákazníkov,

• pokračovať v budovaní environmentálneho povedomia a podporovať výchovné procesy základných a stredných škôl,

• zavádzanie nových technológií s cieľom znižovania strát vody,

• zabezpečenie činnosti v súlade s požiadavkami na ochranu zdravia obyvateľstva a ochranu životného prostredia.

Stanovisko dozornej rady

STANOVISKO

DOZORNEJ RADY
Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, a.s. 

k ročnej účtovnej závierke na rok 2012 a  k výročnej správe spoločnosti za rok 2012

Účtovná závierka a výročná správa spoločnosti boli overené audítorskou spoločnosťou KPMG Slovensko, 
spol. s r.o., licencia SKAU č. 96.

Audítor vo svojej správe akcionárovi, dozornej rade a predstavenstvu spoločnosti vyjadril podmienený 
názor na účtovnú závierku z dôvodu, že spoločnosť odpísala jednorázovo hodnotu goodwillu do 
nákladov roku 2009, čo podľa názoru audítora nie je v súlade so slovenským zákonom o účtovníctve, 
ktorý stanovuje, že nehmotný majetok sa odpisuje počas predpokladanej doby používania zodpovedajúcej 
spotrebe budúcich ekonomických úžitkov z majetku a goodwill sa mal odpísať najneskôr do piatich rokov 
od jeho obstarania. Výška odpisov by pri použití doby životnosti 5 rokov predstavovala sumu 2268 tis. 
Eur. Po zohľadnení potrebných úprav, by sa k 31. decembru 2012 zvýšila hodnota dlhodobého nehmotného 
majetku a vlastného imania spoločnosti o 2 268 tis. Eur a zisk by sa znížil o ročný odpis 2 268 tis. Eur.  

Audítor vo svojej správe akcionárovi, dozornej rade a predstavenstvu spoločnosti konštatuje, že účtovná 
závierka okrem vplyvu podmieneného názoru audítora vyjadruje objektívne vo všetkých významných 
súvislostiach finančnú situáciu spoločnosti k 31. decembru 2012 v súlade so slovenským zákonom o 
účtovníctve.

Dozorná rada na svojom zasadnutí preskúmala v zmysle § 198 Obchodného zákonníka a čl. XII. ods. 4 
Stanov riadnu účtovnú závierku.
 
Po preskúmaní účtovnej závierky a v nadväznosti na stanovisko audítora dozorná rada konštatuje, že 
spoločnosť vedie účtovníctvo v súlade so zákonom o účtovníctve a ďalšími nadväzujúci predpismi s 
výnimkou prípadu odpis goodwillu. Preskúmaním formálnej a vecnej správnosti riadnej účtovnej závierky 
za rok 2012 neboli zistené nedostatky. 

Spoločnosť vykázala za rok 2012 účtovný zisk 1 056 191,09 Eur.

ZÁVER:
Dozorná rada navrhuje Valnému zhromaždeniu spoločnosti schváliť ročnú účtovnú závierku, 
výročnú správu a predložený návrh na rozdelenie zisku za rok 2012.

   JUDr. Štefan Bieľak
 predseda dozornej rady
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Call centrum    0850 111 800

Zákaznícke centrá 

Zákaznícke centrum Stará Ľubovňa

Levočská 34, 064 01 Stará Ľubovňa

e-mail:  zcsl@pvpsas.sk

 info@pvpsas.sk

Fax:  +421 52 426 54 40

Zákaznícke centrum Spišská Nová Ves

Duklianska 40, 052 01 Spišská Nová Ves

e-mail:  zcsnv@pvpsas.sk
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Zákaznícke centrum Poprad

Hraničná 662/17, 058 89 Poprad

e- mail:  info@pvpsas.sk

Fax:  +421 52 772 95 48
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