ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkova

Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com spolo¢nost a.s., Hrani¢na 662/17,

058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

PRILOHA €. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCI ODBERATELOM

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb

pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®)

Dovolujeme si Vas stru¢ne informovat o spracovani VaSich osobnych udajov. Tato informacia sa
netyka identifikaénych Udajov pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych udajov
pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’ a.s., so sidlom: Hrani¢na 662/17, 058 89
Poprad, Slovenska republika, ICO: 36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
PreSov, oddiel: Sa, vlozka €. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

VaSe osobné udaje spracuvame bez V&Sho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne
predpisy takéto spracuvanie povoluju. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy,
osobitného predpisu alebo na z&klade opravneného zaujmu, nam musite poskytnut, v opaénom
pripade Vam nase sluzby nemdzeme poskytnut.

Bez Vasho suhlasu spracuvame Vade osobné udaje len v tychto pripadoch a na zaklade tychto
pravnych zakladov:

e Zakaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov.
Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzania odpadovych vdd, poskytovanie
dodavky vody, odvadzanie odpadovych vod.

e Vznik, sprava, zmeny a doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukon&enie
zmluvy, vSeobecné ziadosti zakaznikov, SMS info, M6j zakaznicky ucet.

e Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zavazkovych vztahov - fakturacia za poskytnuté
sluzby, fakturacia vodné a sto¢né, externa tla¢ faktur, zasielanie faktur elektronicky.

e Vybavovanie reklamacného procesu: Reklamacné konanie, uradné overovanie meradiel.
e Interné a externé odpocty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

e Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvadzanie odpadovych véd.
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e Preberanie databazy pri za¢ati/ukon€ovani prevadzkovania

e Zaznamenavanie zavaznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych o0sbb na
preukazanie vzniku/zaniku povinnosti.

e Externé vyhladavanie neopravnenych (Ciernych) odberov.
e Poskytovanie Udajov obciam, resp. mestam za Uuc¢elom fakturacie stoéného obcou.

e Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za u&elom
vykazovania monitorovania stavieb vodovodov/kanalizacii.

e Realizacia zmluv na vykonanie prac a sluzieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie
vodovodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna fakturacia.

e Sudne a mimosUdne vymahanie pohladavok za vodné a stocné.

e Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberateflov.

Vase osobné udaje mbézeme spracuvat aj na zaklade Vasho suhlasu, o ktory Vas pri kazdej
takejto operacii mdézeme poziadat. Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na VasSom
rozhodnuti, ¢i nam osobné udaje poskytnete alebo nie. Ak nam suhlas udelite, mbzete ho
nasledne kedykolvek odvolat.

Len s Vasim suhlasom mézZeme spracuvat’ Vase osobné udaje v tychto pripadoch:

e Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o
produktoch a novinkach voci akymkolvek zdujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);

3. OPRAVNENE ZAUJMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracuva VaSe osobné udaje bez VaSho suhlasu aj na zaklade svojho
opravneného zaujmu na spracuvani alebo na zaklade opravneného zaujmu tretich stran.
Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje na zaklade tychto opravnenych zaujmov:

e Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spracuvanie osobnych udajov je vykon jeho prav
a povinnosti v suvislosti so zabezpeCovanim prevadzky a udrZzby verejnych vodovodov
a verejnych kanalizacii.

e Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vase osobné udaje, nakolko
medzi nami a odberatelmi existuju vazby. Bez spracuvania VaSich osobnych udajov by

Prevadzkovatel nebol schopny riadne zabezpedit prevadzkovanie a udrzbu vodovodov a
kanalizacii odberatefom.

4. AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracuvame o Vas bezné osobné udaje ako aj osobitnu kategériu osobnych udajov, najma
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e Zakladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul,
adresa bydliska, adresa odberného miesta, rodné Cislo, list vlastnictva, udaje z kupnej zmluvy
na nehnutelnost, ¢islo zakaznickeho uctu.

e (Osobné udaje predavajuceho: datum narodenia, €islo obCianskeho preukazu, suhlas maijitela
pozemku, cez ktory prechadzaju siete odberatela.

e Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: ¢islo pasu, email, teleféone &islo, rodinny stav, priebeh
spotreby, &islo bankového uctu, ¢islo SIPO.

e Udaje z umrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

e K zmluve s pravnickou osobou odberatelom — osobné udaje &lenov organov spolo¢nosti
a spolo¢nikov uvedené vo vypise z obchodného registra.

e (Osobné Udaje viastnika nehnutelnosti pri nagjomnej zmluve.

e Pri splatkovych kalendaroch rodné cislo a Cislo obCianskeho preukazu zastupcu (manzel,
manzelka); vyska dlhu.

e Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, Cislo U¢tu odberatela, plan zaloh, fakturovana
spotreba a suma, Cislo meradla; pri odpoctoch Cislo meradla a datum osadenia meradla,
posledny od¢&itany stav a datum; pri meradlach datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na
meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a sto¢ného za predchadzajuce
fakturaCné obdobie, existencia iného zdroja vody (studna), napojenie na verejny vodovod a
kanalizaciu, podklad pre vypocet objemu zrazkovych véd (plocha strechy, z ktorej su zrazkoveé
vody zvedené do verejnej kanalizacie).

e Pri call centre identifikacia zakaznika (povinny udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

5. PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?
VaSe osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné
Udaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam
stanovuju lehoty ulozZenia a/alebo zakladnymi zasadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie

osobnych udajov.

Osobné udaje spracuvané na zaklade Vasho suhlasu uchovavame vzdy len po dobu, na aku ste
nam suhlas poskytli.

6. Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spracuvame, pochadzaju od Vas ako dotknutych osdb alebo od inych
os0b, ktoré vo Vas prospech objednali nase sluzby.

7. KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV
Vase osobné udaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu

tymto kategoridm prijemcov:
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USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11
Bratislava, ICO: 37954521

CORA GEO, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 31 612 98
Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572
UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zaklade ich ziadosti o poskytnutie udajov o spotrebe vody za Gcelom
fakturacie sto¢ného,

Vlastnik verejného vodovodu/kanalizacie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spolo¢nost,
a.s.) musi predkladat, vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii, napojenych
odberatelov/producentov, pre Najvy$si kontrolny urad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani
stavby z prostriedkov fondov EU.

Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria.

AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANIi VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podla ¢l. 15 GDPR — mbzete nas poziadat o pristup k osobnym udajom,
ktoré o Vas spracuvame. Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracuvanych osobnych tdajov.

pravo na opravu podfa &l. 16 GDPR — mbZete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame.

pravo na vymaz podla ¢€l. 17 GDPR - mbZete nas poZiadat, aby sme vymazali VaSe osobné
Udaje, ak dbjde k niektorej z nasledujucich situacii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na uc€ely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak
spracuvang;

(i) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vase osobné uUdaje spracované a neexistuje
Ziadny dalSi pravny dévod na ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZzeného na
automatizovanom spracovani Vasich osobnych uUdajov a neexistuju ziadne prevazujuce
opravnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

(iv) Vade osobné udaje boli spracuvané protipravne;
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(v) VasSe osobné udaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave
Unie alebo &lenského $tatu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuije;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolocnosti.

e pravo na obmedzenie spracuvania podla ¢l. 18 GDPR - mézete Prevadzkovatela poziadat,
aby obmedzil spracivanie VaSich osobnych udajov, ak dbjde k niektorej z nasledujucich
situdcii:

(i) popreli ste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Prevadzkovatefl
mohol presnost osobnych udajov overit;

(iiy spracovanie Vasich osobnych Udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto udajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

(iii) Prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete
na uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu VaSich osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1
GDPR, kym nebude overené, Ze opravnené dovody Prevadzkovatela prevazuju nad
VaS8imi opravnenymi dévodmi.

e pravo na prenosnost’ udajov podfa ¢l. 20 GDPR - ak spracuvame Va$e osobné udaje na
zaklade Vasho suhlasu alebo preto, ze je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste
zmluvnou stranou, a zérovefl ide o spracuvanie automatizovanymi prostriedkami
spracuvania, mate pravo ziskat osobné udaje, kioré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli
Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo &itatefnom forméte s tym,
ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

e pravo na odvolanie suhlasu — ak je spracovanie VaSich osobnych udajov zaloZené na
suhlase, mate pravo Va$ suhlas so spracovanim osobnych udajov na u&el, na ktory ste dali
suhlas, kedykolvek odvolat.

e pravo vzniest’ namietku podla &l. 21 GDPR — mézZete kedykolvek vzniest namietku proti
spracovaniu VasSich osobnych udajov u Prevadzkovatela na ucCely priameho marketingu
vykonavaného na zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vzdy vtedy, ked VaSe
osobné udaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu alebo verejného zaujmu, vratane
profilovania.

e pravo podat st'aznost — mate pravo podat staznost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad

na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27,
WWw.uoou.sk.
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