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Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

CLL
Uvodné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej aj ,,VOP*) upravuji
vzajomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke vody
z verejného vodovodu (d’alej len ,,VV*) a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (d’alej len ,,VK*), ktorych prevadzkovatelom je
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s., (dalej len
dodavatel™) a odberatel'om/producentom je fyzicka alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktora ma s dodavatelom uzatvorent
zmluvu o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod (d’alej len
»zmluva‘).

Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaju
pre zmluvné strany zavazné.

CLIL
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre ticely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni sluziacich verejnej
potrebe, umoziujucich hromadné zasobovanie obyvatel'stva a inych
odberatel'ov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho sucast’ sa nepovazuii:

a) vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva
a inych odberatel’'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliziace na Ucely poziarnej
ochrany,

c) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujice jednotlivé vyssie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré st sucast'ou viacticelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka je usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnitornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privadza voda zverejného vodovodu do objektu alebo

nehnutelnosti (stavby, pozemku), ktord je pripojenda na VV.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu

pripojku na vlastné naklady, a to spésobom urcenym dodavatel'om

vody z VV alebo osoba, ktord nadobudla objekt alebo nehnutelnost’
napojent na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutel'nosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov a

zariadeni sluziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vdéd umoziujucich ne$kodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj ¢istenie odpadovych vod.

Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast’ sa nepovazujii:

a) kanalizdcie, ktoré neslizia na hromadné

odpadovych vad,;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod zjednotlivych
objektov a zariadeni,

c) dazd’ové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizacie sluziace vylu¢ne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie su stcastou
stokovej siete delenej stistavy, zachytné priekopy;

e)  domové Cistiarne odpadovych vod a zumpy;

f)  kanalizatné  preCerpavacie  stanice  umiestnené  na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutel'nosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizacéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji
odpadové vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnutornych
kanaliza¢nych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie do VK.
Zatstenie je sGi¢ast'ou verejnej kanalizacie. Kanaliza¢nou pripojkou sa
odvadza odpadova voda zobjektu alebo nehnutelnosti, ktorda je
pripojena na verejnu kanalizaciu.

Odberatel’om vody (d’alej len ,odberatel’ ) je fyzicka alebo

pravnicka osoba, ktora mé uzatvorenu zmluvu o dodavke vody z VV s

dodavatel'om za ucelom odberu vody z VV ako konecny odberatel’,

alebo jej dalsej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odberatel'om pri
dodavke vody z VV je viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dalej nie je vyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zaroven podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych casti a spoloénych zariadeni budovy, st
odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni
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spologenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
Vv zastipeni vlastnikov bytového domu.
Producentom odpadovych véd (alebo d’alej len ,,odberatel’) je fyzicka
alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorent zmluvu o odvadzani
odpadovych vdd do VK sdodavatefom na ucely vypuastania
odpadovych véd do VK. Producentom pri vyptstani odpadovych vod do
VK je vlastnik (sprdavca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zaroveni podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych cCasti a spolo¢nych zariadeni budovy, st
odberateImi  vlastnici bytov anebytovych priestorov zastupeni
spologenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zasttpeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,

priezviskom, rodnym ¢islom, adresou trvalého bydliska, pripadne aj

postovou  dorucovacou adresou, telefonnym  &islom,  adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym

menom, miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH, udajom o registri v

ktorom je ako podnikatel' zapisany, titulom, menom, priezviskom,

rodnym ¢&islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorucovacou adresou, telefonnym ¢islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovana obchodnym menom,

adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a tidajom o registri, v ktorom je ako

podnikatel’ zapisand, postovou doru¢ovacou adresou, pripadne
telefonnym ¢islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.

Odberatel’ — fyzicka osoba podpisom zmluvy sthlasi so:

a) spracovavanim citovanych osobnych dajov pre udely uzavretia
zmluvy a plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,
vratane ich nasledného spracovavania V informaénom systéme
dodavatel’a, ako istym suvisiacom postovom a platobnom styku,
ktory je zmluvne zabezpedovany tretimi stranami;

b) suchovavanim osobnych tdajov pocas trvania platnosti zmluvy az
do doby uplynutia preml¢acej lehoty na uplatnenie prav z uzavretej
zmluvy a uplného vysporiadania vSetkych pripadnych pravnych
narokov vzniknutych na zaklade tejto zmluvy.

Osobné udaje z informaéného systému mézu byt poskytnuté inej osobe,

pripadne v cudzine len so suhlasom odberatel’a, ak takyto sthlas zakon

vyzaduje. Odberatel’ podpisom zmluvy zaroven potvrdzuje, ze pred
zaCatim spracovavania jeho osobnych udajov bol zo strany dodavatel’a

riadne poudeny o svojich pravach v zmysle § 15 ods. 1 pism. c), d), €) a

§ 28 zak. ¢ 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov V zneni

neskorsich predpisov a k spracovavaniu jeho osobnych udajov dal svoj

stihlas v zmysle § 11 zak. ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.

Vodomernd Sachta je silastou vodovodnej pripojky. Zriad'uje ju na

pripajanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt

vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody,
plynov a negistdt. Musi byt odvodnena, vetratel'na a bezpe¢ne pristupna.

Ak to vyzaduje riadna a bezpe¢na prevadzka verejného vodovodu, méze

dodavatel' pozadovat’ od odberatela zriadenie, prestavbu, pripadne

zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna pripojka.

Revizna kanalizacnd Sachta je Sachta urcend na vstup do kanalizacie

alebo do kanalizagnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania

potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradlom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z

verejného vodovodu alebo uréuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej

kanalizacie (fakturacné meradlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej
pripojke je prisluSenstvom VV. Stcastou vodomeru nie je zavitova
pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) st komunalne, splaskové a

priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné

vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (d’alej len zrdtkovd voda) je voda z

atmosferickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vtekd do stokovej

siete z terénu alebo z vonkajsich Casti budov.

Vodné je odplata, ktoru plati odberatel’ dodavatel'ovi v zmysle cenovej

regulacie za vyrobu, distribuciu a dodavku pitnej vody z VV vyjadrena

v Eur.

Stocéné je odplata, ktort plati odberatel’ dodavatel'ovi v zmysle cenovej

regulacie za odvadzanie a Cistenie odpadovej vody do VK vyjadrena

v Eur.

Odpocet je zistenie Ciselného udaja na Ciselniku meradla, ktorym sa

stanovuje celkové mnozstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je

dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
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stiCasne znamena obdobie vykonavania odpocétov. Odpoctové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.
Dodavatel’ je opravneny vykonat’ odpocet i v priebehu odpoctového
cyklu najmé v pripade: zmeny uréenia odpoctového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu
a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluzieb , vykonov a zmluvnych pokut (d’alej
len ,,Cennik*) obsahuje s predmetom zmluvy stvisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel’/producent povinny uhradit’ dodavatel'ovi
spolu scenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutocnenia
dalsich ukonov zo strany dodavatel’a, a tieto su spoplatiiované podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrocCenie
dohodnutych  limitnych  koncentraénych a bilanénych  hodnot
ukazovatel'ov znecistenia odpadovych vod vypustanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel’ je opravneny zmenit’ cennik, pricom postupuje
rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
ucinnost’ diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatel’a.
Odberné miesto je miesto, kde je zmluvne dohodnuty odber pitnej
vody odberatelom alebo zmluvne dohodnuté miesto odvadzania
odpadovych vod od producenta do VK. Odberné miesta sa na ucely
urcenia vySky vodného a sto¢ného ¢lenia do tarifnych skupin T1 az T6
vzmysle Vyhlisky Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi &.
225/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby,
distribtcie a dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
a Cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

CL I
Vseobecné dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit’ poziadavky odberatel'a na ¢as dodavky
vody, mnozstvo, tlak, odlisnu kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti
dodavatel’a vody jestvujiicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoziuju, splnenie tychto podmienok si
zabezpeCuje odberatel’ na vlastné naklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsthlaseni tychto  podmienok
dodavatel'om.

Nehnutelnost’ sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizaénou pripojkou. Na VV a VK sa moéze pripojit len
nehnutelnost’, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka,
vnatorny vodovod a vnutorna kanalizicia zodpovedajii STN a spiiiaji
technické podmienky uréené dodavatel'om tykajiice sa najmi, miesta a
spOsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych
podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajiice sa sposobu
pripojenia na VK, vratane technickych podmienok umiestnenia
reviznej kanalizagnej Sachty a meradla na kanaliza¢nej pripojke.

Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a
vnutornom vodovode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajsie podmienky odberu vody z VV alebo odvadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas
dodavatel’a.

Napojenie nehnutel'nosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK moze vykonat’ len dodavatel, alebo s jeho stihlasom a podla
jeho podmienok odberatel’.

Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatelovi pristup k vodovodnej
alebo kanalizacnej pripojke a k dolezitym zariadeniam vodovodnej a
kanaliza¢nej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat'® na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v shvislosti s vykonom ¢innosti
spojenych s kontrolou a udrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej
kanalizacii, so zistenim stavu vodovodnej a kanalizaénej pripojky,
vnatorného vodovodu a kanalizacie, zistenia stavu vodomeru/meradla,
jeho opravy, udrzby alebo vymeny, odpoctu vodomerov, kontrolnym
meranim mnozstva a kvality vypustanych odpadovych véd do VK,
kontroly pouzivania  iného zdroja vody ako zVV v stvislosti
s vypustanim odpadovych vod do VK, skontrolou dodrziavania
podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim alebo prerusenim
dodavky vody zVV a sodvadzanim odpadovych vod VK a
S obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK.

Ak je podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutel’nost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatel’a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutel'nosti
preukazat’.
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CL1V.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

A/ Dodavka vody

Vodu z VV méze odberatel’ odoberat’ len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodavke vody z verejného vodovodu a len na uéely dohodnuté
v zmluve.

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatelovi existenciu
iného vodného zdroja ako VV, z ktorého s odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakazané.

Dodavka vody zVV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel’ s odberatelom v zmluve nedohodnu inak.
Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpeCuje dodavatel’ svojim
vodomerom, ktory spifia poziadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnozstvo vody merané, ur¢i sa mnozstvo vody dodanej
smernymi ¢islami spotreby podla vyhl. ¢. 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnozstvo dodanej vody je podkladom na vytctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavéizny pravny
predpis upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatel’ opravneny Gctovat
odberatel'ovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vSeobecne
zavazného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poziadat’ dodavatel’a o jeho preskusanie.
Dodavatel’ je povinny do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti
zabezpeCit' uradné preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu.
Vysledok preskusania dodavatel' neodkladne odberatelovi pisomne
oznami.

Ak sa pri skiske vodomeru vyziadanej odberatel'om zisti, ze:

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho idaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripista
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
vodomeru uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade naklady na preski$anie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel’;

b) vodomer spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho tudaje sa neodchyluji od skuto¢nosti viac, ako pripasta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim vodomeru
odberatel’.

Ak nemoZno presne zistitt mnoZstvo vody dodanej za as poruchy
vodomeru, vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo
jeho &ast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na tcely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) Cas poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplynt odo dia posledného
odpoétu vodomeru uskutogneného pred podanim Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpoétov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zac¢ina diiom
odstranenia poruchy na prisluSenstve (spojovacich ¢asti) vodomeru
alebo odo dna jeho vymeny a nasledného prvého odpoétu
z vodomeru.

Ziadost o preskii$anie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v ur¢enej lehote vodné a sto¢né.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou  ochranou vodomeru odberatelom alebo zdsahom
odberatel'a, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, nahradu Skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’.
Pravo dodavatela na zmluvna pokutu tym nie je dotknuté. Nedostatoénou
ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj sposobenie mechanického
poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou osobou,
porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody zdoévodu mimoriadnej
udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo z dovodu, pre
ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo prerusit
podla § 32 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvadzanie odpadovej vody

Vypustat’ odpadové vody do VK moze producent len na zaklade pisomne
uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.

Odvadzanie odpadovych vdéd do VK je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnozstva vody odvedenej do VK zabezpeCuje producent
svojim meradlom (d’alej len ,,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny
zabezpeCovat’ opravy a Gdrzbu meradla na svoje naklady.
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Vseobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Ak sa dodavatel’ s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnozstvo vypustanych vod merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory
odobera vodu z VV, vyptsta do VK také mnozstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripo¢itanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyuétovanie stoéného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do VK

priamo kanalizaénou pripojkou alebo cez uliéni vpust merané,

vypoéita sa toto mnozstvo podla vyhl. ¢.397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zavizny

pravny predpis upravujici spdsob vypoftu mnozstva vody

z povrchového odtoku, je dodavatel' opravneny tGctovat’ producentovi

mnozstvo vody odvedenej podla takto zmeneného vSeobecne

zaviazného pravneho predpisu.

Ak vypasta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych

zdrojov ako z VV a ak nie je mozné zistit' mnozstvo vypustanych

odpadovych vod meranim, uréi sa mnoZzstvo podla ust. § 5 vyhl. &.

397/2003 Z.z..

Ak sa uruje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spifiat’ poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel’ pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poziadat’ producenta o jeho preskiisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia doruéenia ziadosti zabezpedit’

preskusanie meradla podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatel'om zisti, ze:

a) meradlo nespliia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo ze jeho udaje sa odchyluju od skuto¢nosti viac, ako
pripiista osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na
prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo dna posledného
odpoc¢tu meradla uskuto¢neného pred podanim Ziadosti; v tomto
pripade néklady na presktSanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi producent;

b)  meradlo spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho tudaje sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako pripsta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskiisanim meradla
dodavatel’.

Ak nemozno presne zistit' mnozstvo vypustanych odpadovych vod za

¢as poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo vypustanych odpadovych

vod za prislusné obdobie alebo jeho Cast’ podl'a mnozstva vypuastanych

odpadovych vod v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o

nové vypustanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vod, uréi sa

mnozstvo vypustanej odpadovej vody podla udajov zistenych v

nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunk¢nost alebo poskodenie meradla spdsobené

nedostato¢nou ochranou meradla producentom alebo zdsahom

producenta, ktory sposobil poskodenie meradla, nahradu $kody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znasa producent.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatit’ dodavatel'ovi v ur¢enej lehote stocné.

Dodavatel’ nezodpoveda producentovi za $kody a usly zisk vzniknuté

pri obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych vod z dovodu

mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z

dovodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odvadzanie odpadovych vod

obmedzit’ alebo prerusit’ podl'a § 32 zikona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méze producent vypustat’ alebo odvadzat’ iba odpadové vody

S mierou zneistenia a mnozstvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa dodavatel' s producentom v zmluve nedohodnti

inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustnit mieru znecistenia

podl'a prevadzkového poriadku VK sa mézu vypustat’ do VK az po ich

predcisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prislusného spravneho organu

C/ Limity znecistenia pre producentov - pravnické osoby
Povolené znetistenie vypstanych odpadovych vod pre producentov,

ktorymi su pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v zmluve inak:

Ukazovatel znecistenia maximalny limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc,) 1 000 mgl/l
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/|
Nerozpustné latky (NL) 600 mg/l
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/l
Nepolarne extrahovatelné latky (NELyy) 10 mg/l
pH 6az9

17.

18.

19.
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Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovi vzorku.
Kvalifikovana bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych Cciastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
Casovych intervaloch.

V pripade, ze producent prekroci vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela zneCistenia, v ddsledku ¢oho dodavatel’
nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych zvyustov prislusnej
verejnej  kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov —zneCistenia
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit’ $kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli,
najmd vSetky pokuty, pendle, poplatky a nahrady Skody. Zaroven za
kazdé prekrocenie maximalneho limitu prislusného ukazovatel'a
znedistenia je producent povinny zaplatit’ dodavatelovi zmluvnil pokutu
vo vyske 165,97 Eur.

Dodavatel moéze vykonavat kontrolu znelistenia vypustanych
odpadovych vod na naklady producenta. Producent potvrdi dodavatel'ovi
v ,,Protokole o odbere vzorky“ vykonanie odberu vzorky odpadovej
vody. Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vod vykona
dodévatel' vo vytctovacich terminoch za vodné a stoné samostatnou
faktarou s lehotou splatnosti 14 dni odo dna jej vystavenia. Cena za odber
a analyzu vzoriek odpadovych vod bude stanovena cenovym vymerom
dodévatela

D/ Spolo¢né ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel' povinny zabezpecit
vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ vodovodni a kanalizacnt pripojku,
vnutorny vodovod a vnatornt kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na
privadzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vod,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vdd, v stave
zodpovedajicom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak dojde
k poruche na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke, vnutornom
vodovode alebo vnutornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpecit’
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej
pripojky alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych
vOd, odstrani poruchu dodavatel' na naklady odberatel’a.

CLV.
Dodacie podmienky

Odberatel’ moze odoberat’ vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak
nie je vySka odberu dohodnutd v zmluve, tak podla skutoénej spotreby.
AK nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, ze dodavka
vody ma akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie
(montaz), udrzbu a moze ho kedykol'vek na svoje naklady vymenit.
Odberatel’ si méze na svoje naklady osadit’ na vnitornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel’
dodavatel'ovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a dodavatel’, je tento vodomer
majetkom dodavatel’a, ktory dodavatel’ moze kedykol'vek vymenit, alebo
na svoje naklady odobrat’.

Odberatel’ moze vypustat’ do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.

AK v zmluve nie je akost’ a mnoZzstvo vypustanych odpadovych vod
odberatel'ovi urcené, je odberatel’ opravneny do VK vypustat’ odpadové
vody podl'a skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povoleného
mnozstva pri dodrzani medznej hodnoty ich zneCistenia urcenej
kanaliza¢nym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel’ nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovazuji za
odpadové vody a ktorych vyptstanie je do VK zakazané.

Odberatel’ zodpoveda za to, ze do VK su vypustané odpadové vody
v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel’ nesmie bez stihlasu dodavatela vyuzivat’ dodanti vodu z VV na
iny nez dohodnuty ucel a ani odovzdavat’ vodu d’alsiemu odberatel'ovi.
Odberatel’ nesmie bez sthlasu dodavatel'a odvadzat do VK odpadové
vody od d’alsieho odberatela.

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych vod do VK vykonava
dodévatel. Odberatel’ ma pravo zucastnit’ sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel” svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zicastnit), je
dodavatel'’ opravneny vykonat' odber vzorky bez ucasti odberatel'a. Na
pripadné namietky odberatela z titulu netcasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym sposobom.

Ak vysledok kontroly preukaze prekrocenie dohodnutych hodnot
zneéistenia vypustanych odpadovych vod do VK, naklady spojené
S vykonanim kontroly podla aktudlneho cennika dodavatela zaplati
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odberatel na zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Lehota

splatnosti faktary je 17 dni, pogitana od jej vystavenia, ak v zmluve nie

je dohodnuté inak.

Odberatel je d’alej povinny:

a) dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku
VV alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté
v zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne oznadmit dodévatelovi navrhy zmien v nim
vykonavanej ¢innosti, ktoré mézu mat vplyv na zmeny
Vv zasobovani vodou alebo v odvadzani a &isteni odpadovych
vod;

c) bezodkladne oznamit dodavatelovi poruchu na vodovodnej
alebo kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbat’ na to, aby nedo$lo k poskodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zasahu na vodomere
resp. meradle;

e) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziuju od¢itanie na
vodomere resp. meradle, najmd neodkladne vykonat' opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnené;

f) bezodkladne oznamit' dodavatelovi nové udaje suvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do
VK;

9) bezodkladne oznamit dodavatel'ovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na V'V alebo VK.

CL VL
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
¢.442/2002 Z. z. a Cl. VII. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerusenim dodavky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vsetky odberné miesta odberatel’a, alebo
len niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodavanej
zVVV alebo odvadzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovi vodu odoberant i z inych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodavatela vykonat’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do

VK. Ak tak odberatel’ neurobi, je dodavatel' opravneny technickymi
opatreniami prerusit’ dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budt obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo prerusenia
dodavky a odvadzania odpadovych vod na zaklade predlozenej
poziadavky odberatel'a. Ak dévodom prerusenia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd bolo len omeskanie
odberatel'a s platenim vodného a sto¢ného, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vod obnovené az po uhradeni vsetkych
zroénych pohladavok s prislusenstvom podla platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodavatel
s odberatel'om nedohodne inak.

Pravo dodavatela na nahradu $kody, zmluvni pokutu anaklady
spojené s preruSenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim
odpadovych vod nie s dotknuté.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky vody
a odvadzania odpadovych véd buda odberatelovi Gctované v zmysle
Cennika.

Cl. VIL
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypust'anie odpadovych vdd do verejnej kanalizacie

Za neopravneny odber vody z VV pre cely tychto VOP povazuje:

a) zistenie d’alieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VVV v pripade, Zze odberatel’ ma uzavreta
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve;

c) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v doésledku neopravneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava
odber mensi, ako je skuto¢ny, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatela dalsiemu
odberatel'ovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody zVV po predchadzajucom
preruseni dodavky vody dodavatel'om.
Za neopravnené vypustanie odpadovych vod do VK sa pre ucely tychto
VOP povazuje:
a) zistenie vypGstania odpadovych vod d’alsou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenie vypustania odpadovych vod
Vv pripade, ze odberatel’ ma uzavretti zmluvu len na dodavku vody;
b) vypustanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku
zasahu mnozstvo nezaznamenava alebo zaznamenava mensSie
mnozstvo, ako je skutoéné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypustanie s pouzivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii — plomba;
C) vypustanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakazané;
d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez suhlasu
dodavatel’a.
Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) f), a vypustanie
odpadovych vod do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel’ povinny
zaplatit' dodavatelovi $kodu rovnajiicu sa najmenej vySke vodného a
stocného za mnozstvo vody neopravnene Odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nakladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypustania
odpadovych vod do VK a nakladom spojenych s likvidaciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypustat’ do VK, podla aktualneho cennika
platného u dodavatela.
Mnozstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnozstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zakonom ¢.
442/2002 Z. z. v zneni neskor§ich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z.
Vv zneni neskorSich predpisov a tychto VOP.
Pravo dodavatel’a na prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z VV a
odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuté.

CL VIIL
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porusenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy
odstupit’ sa povazuje porusenie povinnosti odberatel’a podla § 27 ods. 7.,
§ 32 ods..1 pism. g), h), i), j), k), 1), m), n) z. ¢. 442/2002 Z. z. a podla
¢l. VIL ods.1 a2 tychto VOP.
Odstipenie od zmluvy dodavatel’ odberatel'ovi pisomne ozndmi. Zmluva
v tomto pripade zanika bez d’alSicho doru¢enim oznamenia odberatel'ovi
o0 odstipeni od zmluvy.
Ak dodavatel’ nevyuzije pravo odstupit’ od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.
Pri ostatnych poruseniach zidkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel’ opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel’
ani v dodato¢ne ur¢enej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie
¢innosti, ktord je vrozpore so zmluvou, zmluvni povinnost' nesplni
alebo ¢innost’ neukonéi.
V oznameni o uréeni dodato¢nej lehoty dodavatel' upozorni odberatel’a
na odstipenie od zmluvy. Pravo odstupit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez dalsicho marnym uplynutim takto dodato¢ne
urcenej lehoty.
Odberatel’ je povinny po obdrzani ozndmenia dodavatel’a o odstupeni od
zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vod do VK aumoznit’ dodavatel'ovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tuto povinnost' odberatel’ nesplni, dodavatel' zabrani vypustaniu
odpadovych vod do VK prerusenim dodavky vody z VV.
Ak odberatel’ vypusta do VK odpadovii vodu odoberant i z inych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat’ potrebné opatrenia k tomu, aby sa
zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatela, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela, priCom
dodavatel ma pravo vyuétovat’ odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadna nahradu $kody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude
mozné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze odberatel’ znasa
naklady preruSenia a obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod ur¢ené podla aktudlneho cennika platného u dodavatel’a.
Odberatel’ moze odstupit’ od zmluvy z dévodu zmeny ceny za dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod alebo z dovodu
zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia ich u¢innosti, ak sa
s dodavatelom nedohodne inak. Zmluva Vvtomto pripade zanikd bez
dalsieho dorugenim oznamenia dodavatel'ovi o odstupeni od zmluvy.
Odberatel’ je povinny po odoslani oznamenia dodéavatel'ovi o odstupeni
od zmluvy urobit’ bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku
zmluvy. Ak tak odberatel’ neurobi, dodavatel’ je opravneny postupovat’
v stlade s bodom 3. tohto ¢lanku VOP.
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Cl.IX.
Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatel’a podl'a § 32 ods.1 pism. g), h), i),
K) z. €. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. b), d), e) tychto
VOP, ma dodavatel pravo pozadovat' od odberatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené
porusenie zvlast'.

Za porusenie povinnosti podl'a § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z.
€. 442/2002 Z. z. a podla ¢l. VIL bod 1 pism. a), ¢), f) a bod 2 pism.
a), b), ¢), d) tychto VOP ma dodavatel pravo pozadovat' od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy
zisteny pripad porusenia a znecistujicu latku zvlast.

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vyssej koncentracne;j,
alebo vo vyssej bilancnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel' dodavatelovi zmluvna
pokutu uvedenu v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty
vykonané dodéavatelom. Odberatel’ je povinny vytctovanu pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak je odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podl'a zmluvy, dodévatel’ ma pravo odberatel'ovi fakturovat’
poplatok za zaslani upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkového kalendara podla Cennika a Grok z omeskania v zmysle
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo uroku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatel’a na nahradu Skody.

CL X
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklaméacie

Zodpovednost’ dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV a
odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obéianskeho zakonnika, vyhl. &. 276/2012 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodavatel’a.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovazuje

preruSenie alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo

obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmysle ¢l. VIL tychto

VOP.

Reklamaciu mdze odberatel’ uplatiiovat’:

a) pisomne na adrese pracoviska zakaznickeho centra uvedeného
v zmluve, alebo na adrese uvedenej na fakture;

b) osobne na adrese sidla dodavatel’a resp. prislusného zakaznickeho
centra v pracovnej dobe;

c) elektronicky (info@pvpsas.sk)
zakaznickeho uctu;

d) telefonicky na &isle telefonu stalej telefonnej sluzby, a to lenv
pripade reklamécie kvality a tlaku dodanej vody alebo podmienok
odvedenej odpadovej vody, kedy moze byt spdsobena Skoda na
majetku alebo ohrozené zdravie osob. Takuto reklamaciu je
mozné uplatiovat’ 24 hodin denne.

Reklamacia musi obsahovat:

= meno a priezvisko odberatel’a;

= adresu objektu alebo nehnutelnosti (odberné miesto), ktora je
vodovodnou pripojkou pripojena na VV alebo kanalizaénou
pripojkou na VK;

alebo prostrednictvom

= adresu odberatela, ak nie je rovnakd ako adresa odberného
miesta;,
= predmet reklamacie (napr. faktira ¢...., odobraté mnozstvo,

poskodeny vodomer - meradlo) alebo popis vady.
Vadu akosti dodanej vody je odberatel’ povinny pisomne reklamovat’ u
dodavatel’a bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v§ak do 24 hodin od jej
zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Ak odberatel’ mieni pouzit' odoberané vzorky vody ako dokaz k
reklamacii, odoberie vzorky za tucasti zastupcu dodavatela. Ak sa
zastupca dodavatel'a k odberu vzorky nemohol dostavit, alebo sa na
vyzvu odberatel'a k odberu nedostavi, vykona odberatel vzorky za
ucasti nestrannej osoby. Jednu vzorku z kazdého odberu je odberatel’
povinny bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 24 hodin
odovzdat’ dodavatelovi spolu so zapisom o vykonani odberu vzorky.
Kazdi vzorku odberatel’ oznaci tak, aby ju nebolo mozné zamenit’
s inou, oznaci datum, hodinu a miesto odberu, meno a podpis osoby,
ktord odber urobila. Ak sa vykonanym rozborom nezisti zhorSena
kvality vody, naklady spojené s rozborom znasa odberatel’.

Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do

VK je odberatel povinny reklamovat udodavatela bezodkladne,
najneskor vSak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade poruchy na vodovodnej pripojke za vodomerom resp.
vnutornych rozvodoch vody, odberatel’ musi tito skutocnost’ nahlasit’
Vv Case trvania poruchy na dispecing alebo na call centrum dodavatel’a,
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ktory si tato skutoénost’ preveri. Ak odberatel’ z tohto titulu reklamuje

mnozstvo odpadovych vod odvadzanych do VK v &ase po odstraneni

poruchy, pri¢om poruchu neodstranoval dodavatel’, resp. dodavatel’ nebol

k tejto poruche prizvany, odberatelovi nevznikd pravo na tGpravu

stocného.

Naroky vyplyvajice zo zodpovednosti za vady:

a) V pripade opravnenej a opodstatnenej reklaméacie na vyuétované
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody alebo uétovanej ceny, vystavi dodavatel’ opravni
faktru, a v pripade uz zrealizovanej Ghrady zo strany odberatela,
vrati odberatelovi prislusnd  finanént Ciastku bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak do 30 dni od datumu doruéenia reklamacie.

b) V ostatnych pripadoch je dodavatel povinny bez zbyto¢ného
odkladu na vlastné naklady opravnenu reklamaciu vyriesit, a to
odstranenim zavadného stavu.

ClL XI.
Fakturovanie a platenie

Vodné astoéné fakturuje dodavatel’ odberatelom a producentom za
cenu stanoveni rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade
S predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoéného dodavatel’ vykonava
prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich G¢innost’ou.

Informacie o aktualnej cene vodného a Sto¢ného zaroven poskytuje
dodavatel' prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel’ plati V priebehu
a odvadzanie odpadovych  vod
dodavatel'om.

Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel podla priemerného
mnozstva vody dodanej a priemerného mnozstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturacie za predchadzajuce obdobie.
Dodavatel’ ma pravo zmenit’ vy§ku preddavkovych platieb pri zmene
mnozstva vody dodanej amnozstva vody odvedenej oproti
predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit’ podl’a bodu 7,
ur¢i dodavatel’ platbu podla predpokladaného mnozstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva vody odvedenej, podla platnej ceny
Vv ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Na urfenie mnozstva odobratej a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smernych ¢isiel spotreby vody odberatel’ predklada na
uzavretie zmluvy o dodavke vody a/alebo odvadzani odpadovych vod
relevantné informacie potrebné na tento vypocet a to najma potvrdenie
mestského alebo obecného uradu o poéte osob prihlasenych k pobytu v
byte resp. v dome.

Uréenie mnozstva odobratej a/alebo vypustenej vody prostrednictvom
smernych ¢isel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa zmeni spdsob tohto
urCovania alebo sa zmenia udaje poskytnuté odberatelom, ktoré su
potrebné na ich ur€enie, ato odo dna oznamenia tychto zmien
odberatelom dodavatelovi. Oznamenie je dodavatel opravneny
preskumat’ a pri naslednej fakturacii vychadzat' z vysledkov vlastného
preskumania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonceni odberu vody, alebo
vypustania odpadovych vod do VK je odberatel povinny oznacit
nového odberatela a umoznit' dodavatelovi vykonat odpocet. Ak
odberatel” tito povinnost’ nesplni, je povinny platit’ dodavatel'ovi vodné
a stoéné az do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je
dotknuté pravo dodavatel’a na nahradu skody.

Odberatel’ suhlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vyske
priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajiuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne vSak dve po sebe iduce fakturaéné obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel’ opravneny fakturovat’ odberatel'ovi mnozstvo vody
dodanej a odvedenej ur¢ené podla vyhl. ¢. 397/2003 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

Vyuétovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel' na zéklade odpoctov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. ¢. 397/2003 Z. z. vzneni neskorSich predpisov
Vv jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz ro¢ne.

Dodavatel’ vystavuje faktaru za kazdé odberné miesto odberatela. Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, moze dodavatel' vystavit' faktaru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vsetky odberné miesta
Vv jednej zbernej faktare.

Vyuctujuca faktara je vyhotovend na zaklade skutocnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, ze dodavatel’ nemohol uskuto¢nit’
riadny odpocet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami

roka za opakované dodavky vody
preddavkové  platby  uréené
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za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyuétujucej fakture.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel’ v termine splatnosti faktury.

Lehota splatnosti preddavkovych platiecb za opakované plnenie je

stanovena v zmluve. Lehota splatnosti vyactujicej faktary je 17 dni,

pocitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zavizok odberatela sa povaZuje za riadne a véas splneny, iba
ak odberatel’ v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo
bankového uétu z prislugného dokladu (vyuétujica faktara a pod.);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby
dodavatel'om.

Dodavatel’ ma pravo platbu odberatel'a zapocitat, najprv na uroky z
omeskania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnt istinu, a to bez ohl'adu na to, ze odberatel ur¢i, ktory zaviazok
plni. Ak odberatel’ jednoznac¢ne neur¢i, na thradu ktorého zavizku je
jeho platba urena, mdze byt tato platba pouzitd dodavatelom na
thradu najskor splatného zaviazku odberatel’a.

Pripadny preplatok dodavatel’ vrati odberatel'ovi v lehote splatnosti
faktary za predpokladu, Ze odberatel’ nema zavazky u dodavatel'a. Ak
ma odberatel penazné zaviazky voci dodavatelovi, preplatok sa
pouzije na thradu tychto zavéizkov. Preplatok nizsi ako 2 € dodavatel’
vzdy pouzije na thradu zavizkov odberatel’a.

Na tihradu svojich zavizkov mdze odberatel’ vyuzit’:

a) Platobny prikaz na ihradu vystaveny odberatelom.

Ak odberatel’ uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit’ preddavkovu platbu tak, aby bola
platba pripisandna ucet dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskér vsak 15. kalendarny den prislusného
mesiaca a vyadétujuce faktary najneskor v lehote splatnosti
faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatePom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poziada svoju
banku o nastavenie svojho uétu pre Gcely realizdcie SEPA
inkasa a zabezpeCi dostatok penaznych prostriedkov na svojom
uéte v peniaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych
platieb na tucet dodavatela bolo mozné realizovat’ v lehote
splatnosti uvedenej Vv zasielanom oznameni (prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza vyuétujuce faktiry najneskor
Vv lehote splatnosti. Zaroven k zriadeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doruéi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny
vykonat’ uhradu bezodkladne inym spdsobom.

c) Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel’ odovzda svojmu
pehaznému Ustavu sthlas kinkasu v prospech uctu
dodavatela, zarovenn  zriadenie inkasa oznami dodavatelovi
a zabezpedi dostatok penaznych prostriedkov na svojom ucte
V pefiaznom TUstave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na Ucet dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskdr vSak 15. kalendarny defi prislusného
mesiaca a vyudétujuce faktary najneskor v lehote splatnosti
faktiry. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel’ je
povinny vykonat (thradu bezodkladne inym sposobom.

d) Platobny doklad SIPO (ststredené inkaso platieb obyvatel'stva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
ajeho vySku  si odberatel dohodne s dodavatelom pri
uzatvarani zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu trvania
zmluvného vzt'ahu. Odberatel’, ktory méa dohodnuta tato formu
platenia je povinny zabezpecit’ thradu preddavkovych platieb
tak, aby boli tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v
prislu§nom mesiaci.

e) Postovy peniazny poukaz.

f)  V hotovosti do pokladne na zakaznickom centre (dalej len ZC)
dodavatela. Dodavatel je opravneny od odberatel’a ziadat’ thradu
manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podl'a platného
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC dodavatela.

Platby je mozné uhradit’ platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zékaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového

uctu je odberatel’ povinny dodéavatel'ovi pisomne 0znamit’.

Za den uhrady sa povazuje den pripisania penaznych prostriedkov na

ucet dodavatel’a.

Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel’ vykonava

v uréenej lehote splatnosti a vyluéne s pouzitim na tento ucel jemu zo

strany dodavatela prideleného variabilného symbolu pri platbach

trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povazuje evidenéné ¢islo SIPO.

o

CL. X1I
Podmienky poskytovania sluzby elektronicka faktira

Ak si odberatel’ zvoli elektronicka formu faktury, udeluje tymto v
stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu dodavatel’
zasielal faktaru za dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
vyluéne v elektronickej forme (d’alej aj ako ,.elektronicka faktira®) a
berie na vedomie, Ze dodavatel mu nie je povinny zasielat’ aj fakturu v
pisomnej (tladenej) forme. Elektronicka faktura spiiia faktiry v zmysle
zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry.
Elektronicka faktiru spristupiiuje dodavatel v lehote uréenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznamenu odberatel'om ako nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.
Odberatel’ je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiry, a to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla spolo¢nosti
alebo osobne na zadkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokol'vek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tto sluzbu odplatu podl'a Cennika.

Dodavatel'’ nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej faktury
zaslanej na e-mailova adresu oznamenu odberatelom. Dodavatel takisto
nezodpoveda za poskodenie tidajov alebo neuplné udaje, kde poskodenie
alebo netplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouziti internetu.
Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenti uplynutim troch
pracovnych dni odo dia jej odoslania dodavatel'om na zadanti e-mailovi
adresu.

Odberatel’ prehlasuje, Ze ma vyluény pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pri¢om jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit’ odberatel'ovi.
Odberatel’ suhlasi s tym, ze na dant e-mailovi adresu je dodavatel’
opravneny zasielat’ d’alSie oznamenia suvisiace s dodavkou vody a/alebo
odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné propagacné a marketingové
materialy. Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat.

Cl. X11l.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Dodavatel' dorucuje odberatelom vsetky pisomnosti prostrednictvom
postového podniku na adresu uvedena v zmluve o dodavke vody alebo v
zmluve 0 odvadzani odpadovych véd, resp. vzmluve uvedenému
zvolenému zastupcovi. Odberatelia, ktori st cudzi Statni prislusnici,
resp. trvalo Zijii v zahrani¢i alebo maji sidlo v zahrani¢i, sG povinni
uviest do zmluvy zvoleného zastupcu zijiceho na tizemi Slovenskej
republiky pre ucely dorucovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
opravneny na preberanie vSetkych listin na zaklade splnomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma odberatel' zriadenu elektronick
adresu, a poskytol dodavatel'ovi stihlas, doruéuje dodavatel’ odberatel'ovi
vSetky pisomnosti na tato elektronicktl adresu. Pisomnost’ sa povazuje
za dorucenti po troch dnoch od jej odoslania, aj ked’ ju odberatel
neprecital. Na prijimanie pisomnosti, dorucovanie pisomnosti do
vlastnych rik, dorucovanie pisomnosti inak ako do vlastnych rik
a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiju ust. §§ 109 az 113
zék. €. 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.

Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisania a 0¢innost’ diiom
uvedenym v zmluve.

Pokial’ je v zmluve uvedené, ze jej predmetom je vyluéne dodavka vody
alebo vyluéne odvadzanie odpadovych vod VK, si ustanovenia
0 odvadzani odpadovych vod VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
0 dodavke vody v druhom pripade netacinné

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajica.

Odberatel’ nie je opravneny postupit prava a zavizky zo zmluvy bez
sthlasu dodavatel'a. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny ukon vo
vztahu k dodavatelovi neucinny. K ziadosti o suhlas dodavatela s
postipenim prav a zavizkov odberatel’ oznaéi pravneho nastupcu a deii
ucinnosti postipenia prav azavazkov zo zmluvy. Dodavatel je
opravneny odmietnut’ suhlas s postipenim len z vaznych doévodov.
Zmluvu je mozné ukonéit’ dohodou zmluvnych stran alebo vypoved'ou,
alebo odstupenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
zacina plynut’ diiom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zikonnika,
zakona ¢. 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 276/2001 Z.z. o regulacii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné ustanovenia platného
zakona o vodach a vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a STN
upravujucich dodavku vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK.
Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel’), vzt'ahujii sa na fu
ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostanu
do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim
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prislusného Statneho organu SR a stant sa neplatnymi, nebude to mat’
vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pricom
zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne informuje odberatel’a na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach —
zakaznickych centrach s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobudajt G¢innost’.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené diia 20.12.2016. VOP
nadobudaju G¢innost’ diilom ich schvélenia. Nadobudnutim u¢innosti
novych VOP sa rusia predchadzajice VOP.
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