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Obchodné meno:
Podtatranska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Sidlo spolocnosti:
Hranic¢na 662/17, 058 89 Poprad

Datum vzniku: 21.12.2004

Pravna forma:
akciova spolocnost

_ 1€0: 36 500 968
DIC: SK 2021918459

Zakladné imanie:
33 200 €

Tel: 00421/052/7873 115
Fax: 00421/052/7873 167
E-mail: info@pvpsas.sk

Zapisana:

Obchodny register Okresného stdu
v Presove v oddieli Sa, vlozka Cislo
10301/P

Deh zapisu: 21.12.2004

Cisty obrat za rok 2013:
22772 056 €

Vysledok hospodarenia za uctovné
obdobie pred zdanenim (EBT):
1480 289 €

Vysledok hospodarenia
za Uctovné ohdobie po zdaneni:
1129810 €

Podiel EBT/ Obrat:
1 480 289/22 772 056 = 6,50 %
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predmet

e prevadzkovanie verejnych vodovodov |.
kategodrie,

e prevadzkovanie verejnych kanalizacif |.
kategodrie,

e sprostredkovanie obchodu a sluzieb v
rozsahu volnych Zivnosti,

e uskutoCnovanie stavieb a ich zmien,

e vykon cinnosti stavebného dozoru,
inZinierske stavby - vodohospodarske
stavby,

e laboratdérne rozbory vody okrem Urad-
nych merani,

e montaz, opravy, Udrzba, odborné preh-
liadky a odborné skusky elektrickych
zariadeni,

e podnikanie v oblasti nakladania s nebez-
peé¢nym odpadom a inym ako nebezpec-
nym odpadom.

CIELOM SPOLOCNOSTI
JE DODRZAT V CELOM
ROZSAHU PREDMET
CINNOSTI A ZABEZPECIT
CO NAJVACSIU PRIPOJE-
NOST OBYVATELSTVA NA
VODOVODNE A KANALI-

ZACNE SIETE.

Podtatranska vodarenska prevadzkova
spolocnost, a.s. v regione svojho pésobe-
nia zabezpecuje najma:

 koncepciu rozvoja a zasobovania pitnou
vodou, odkanalizovania a Cistenia odpa-
dovych véd,

e vyrobu a dodavku pitnej vody pre obyva-
telstvo, priemysel a polnohospodarstvo,

e odkanalizovanie miest, obcfi a Cistenie
odpadovych vad,

¢ ochranu vodnych zdrojov,

e laboratérnu ¢innost - chemické, mikro-
biologické a biologické rozbory vod.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v
zahranici.
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Predstavenstvo

PREDSEDA
PREDSTAVENSTVA
RNDr.Tomas Paclik

CLENOVIA
PREDSTAVENSTVA
Philippe Guitard

Ing. Martin Bernard, MBA
Ing. Robert Tencer

Ing. Peter Martinka

Dozorna rada

PREDSEDA DOZQRNEJ RADY
JUDr. Stefan Bielak

CLENOVIA DOZORNEJ RADY

Ing. Michal Svalb, MBA
¢len dozornej rady (do 31.8.2013)

Ing. J&n Hrabak
¢len (od 01.9.2013)

Ing. Jozef Havrila

Mgr. Zuzana Nebusova
Etienne Petit

Ing. Jana Sedlékova
Mgr. Daniela Rurova
Igor Ilko

Ing. Stefan Kovac

Vykonné vedenie
spolocnosti

GENERALNY
RIADITEL
Ing. Robert Tencer

VYROBNY
RIADITEL
Ing. Mikulas Koval

OBCHODNY
RIADITEL
Ing. Patrik Tka&, PhD., ACCA

FINANCNA
RIADITELKA
Ing. Eva Sykorova



Pocet zamestnancov k 31.12.2013: 542

Vlyrobena voda: 15303 tis. m?
MnoZstvo vyCistenej odpadovej vody: 36 249 tis. m®
Pocet havarii na vodovodnej sieti: 1825
PoCet havarii na kanalizacnej sieti: 137
Straty vody vo vodovodnej sieti: 27,69 %
Pocet zmluvnych zékaznikov: 43519
Pocet faktura¢nych vodomerov: 44 082
Pocet vybavenych hovorov na zakaznickej linke: 10 943
Pocet navstev v spoloCnosti: 28 485
AUDITOR SPOLOCNOSTI:

KPMG SLOVENSKO SPOL. S R.O.
DVORAKOVO NABREZIE 10
811 02 BRATISLAVA




o ey i)
e -‘3‘ “"*H’! if

R e T
L e -~y
L g e -, i L |
' . ; T oy ¥ i I ] - % "'." T & 2 > i .
¥ A | . . T
.*-.x}r e - I., b1 3 3 ol “ . T :'. L . = & 9
I. | : ) i { I 1 " ¥ ol 9 & v
o ‘- i “:“ -.-: .-\.:f . U 4 e o= b . i J B et o i i .
W, E =L i b 1 '; < - ’ L Ly, b A A L ._-'. : o L



‘ generalneho naditela spolocnosti




Vazene
mili kolegovia,

dostava sa vam do rik ro¢na sprava za rok
2013, ktoréa reprezentuje prehlad o Cinnosti
a hospodareni nasej spolo¢nosti.

Prioritnymi ¢innostami boli aktivity spojené
s prevadzkovanim vodovodov a kanalizacii,
poskytovanim sluZieb pre viac ako 304
tisic obcanov v okresoch Poprad, Spisska
Nova Ves, Levoca, Kezmarok, Gelnica

a Stard Lubovna.

Vo vyhodnoteni Standardov kvality dodavky
pitnej vody a odvadzania odpadovych véd
sme nezaznamenali Ziadne porusenia
stanovené Vyhlaskou URSO ¢. 276/2012
Z.z, ¢o dokazuje vysoku Uroven nasich
poskytovanych sluzieb.

V oblasti trvalo udrzatelného rozvoja

a ochrany Zivotného prostredia sme reali-
zovali niekolko vyznamnych rekonstrukcif
vodovodnych a kanalizacnych sieti ako aj
Cistiarni odpadovych vod. Boli zahajené
projekty .Dobudovanie kanalizacii a COV
pre aglomeraciu Hérka a Svabovce, re-
konétrukcia Cistiarne odpadovych vod Pod-
banské a COV Levoca. Na kogeneracnej
jednotke COV Poprad - Matejovce sme
dosiahli zvySenie vyroby elektrickej

energie oproti minulému roku o 176 ti-

sic kWh, ¢o predstavuje Usporu elektriny

0 108 %.

Zavadzanim novych technoldgii a ndkupom
kvalitnej diagnostickej techniky sa nam
postupne dari znizovat straty vody v pot-
-rubnych sietach.

V rdmci integrovaného systému ma-
nazérstva sa zrealizovali recertifikacné

a dozorové audity spolo&nostou TUV SUD
Slovakia s.r.o. Bratislava, ktoré vykonali
kontroly ¢innosti a procesov. Preverili
dodrziavanie stanovenych cielov kvality,
ochrany Zivotného prostredia a v oblasti
bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci. Ich
Uspesné vyhodnotenie potvrdilo kvalitné
fungovanie zavedeného systému.

Na obchodnom Useku sme zaviedli novy
zakaznicky informacny systém (ZIS) is-

damy a pan,

-USYS®.net od spolo¢nosti USYS Slovakia,
s.r.o., ktory umoznuje rozsirenie a zrychle-
nie poskytovanych sluzieb zékaznikom.
Pravidelny prieskum spokojnosti sluzi

na monitorovanie potrieb odberatelov.

V tretom Stvrtroku sme zrealizovali anketu,
ktoru spracovala a vyhodnotila exter-

na spolocnost. Prieskum poukazal na
dosiahnutl vysokd Uroven spokojnosti
zékaznikov s nasimi poskytovanymi sluz-
bami - 91,67 %.

Podpora formovania environmentélneho
povedomia ziakov zakladnych a strednych
Skol patri medzi nase hlavné aktivity.

V spolupraci so Stredoslovenskou vodaren-
skou prevadzkovou spolo¢nostou kazdo-
ro¢ne organizujeme vychovno - vzdelavacie
projekty, regionalne vytvarné a literarne
sutaze. Program .. O vode moderne”
obsahoval vytvorenie multimedialneho vy-
ucbového softvéru pre interaktivne tabule
zaregistrovanych skol.

V mesiaci maj sme pripravili pre men-
Sich Skolakov vytvarnu sutaz ., Voda nasa
kazdodennd.” Deti mali za Ulohu nakreslit
komix na tému ochrany vodnych zdrojov.
Zo 60 zaslanych prac zvitazila zakladna
Skola zo SpiSskej Novej Vsi.

Aj ked uplynuly rok bol poznamenany
mnohymi pokra€ujicimi racionalizacnymi
opatreniami, mézem ho zhodnotit ako
Uspesny s uspokojivymi hospodarskymi
vysledkami.

Na zaver by som chcel svoje podakovanie
vyjadrit nielen véetkym zamestnancom

a manazmentu nasej spolo¢nosti, ale

aj vedeniu Podtatranskej vodarenske;
spoloCnosti, a.s., ¢lenom predstavenstva,
dozornej rady, odborového zvazu, nasim
obchodnym partnerom, akciondrom PVS,
a.s. a vsetkym vernym zékaznikom.

Prajem si, aby aj nasledujuce obdobia boli
pre nas obojstrannym prinosom v trvalom
plneni vytycenych cielov.

Ing. Robert Tencer
generalny riaditel PVPS, a. s.
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asSe

vyroba a distribucia
pitnej voa

Spolo¢nost dodavala pitnd vodu do vset- obdobie bolo charakteristické minimalnym
kych prevadzok, kde spravuje verejny vo- Uhrnom zrazok, ktory sposobil v niektorych
dovod, a to v okresoch: Poprad, Kezmarok, verejnych vodovodoch mimoriadne situacie
Stara Lubovna, Spisské Nova Ves, Levoca a prerusenie nepretrzitej dodavky vody

a Gelnica. odberatelom.

Dlhodoby deficit vodnych zdrojov bol zaz- V okresoch Poprad a Kezmarok nedoslo
namenany koncom roka 2012 a pretrvaval k vypadkom pitnej vody pre odberatelov

aj v mesiacijanuar 2013 s vyraznym mra- z dovodu nepriaznivych klimatickych

zivym pocCasim. Nasledné letné a jesenné podmienok. Uvedenim do prevadzky vod-




Uzby

ného zdroja .Nové Okno” sa zrealizovalo
doplnenie vydatnosti vodnych zdrojov pre
popradsky skupinovy vodovod v mesiacoch
februar, marec, august az december.

Z dévodu pretrvavajiceho dlhodobého
suchého pocasia v obdobi august - sep-
tember doslo k poklesu vydatnosti vod-
ného zdroja pre vodovod Toporec, Majere,
Lechnica a Velka Lesna. Doplnenie deficitu
pramenov sa zabezpecilo doplnkovym vod-
nym zdrojom - dovozom vody do vodojemu
cisternami.

Verejné vodovody v sprave PVPS, a.s.

su zasobované prevazne z podzemnych
vodnych zdrojov, ale v nasej posobnosti sa
nachadzaju aj také lokality, kde hlavnym
zdrojom pitnej vody pre verejny vodovod je

odber z povrchového vodarenského toku.
Uvedeny odber prechadza Gpraviiou vody,
¢im sa zabezpecia kvalitativne parametre
na pitnud vodu.

Starostlivost o majetok, ktory
prevadzkujeme, je rozdelend do cyklickej
a necyklickej udrzby. Cyklicka Gdrzba
zahfna starostlivost o vodné zdroje,
odberné objekty, akumuléciu vody,
Cerpacie stanice, vodovodnu siet a vymenu
vodomerov u odberatelov.

Necyklickd udrzba zahrna oblasti od-
strafovania havarii verejnych vodovodov,
opravy uzaverov vody, vymenu hydrantovej
siete a rekonstrukcie verejnych vodovodov.
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prevadzkove

Udale

Pocet vodnych zdrojov: 238 ks
Kapacita vodnych zdrojov: 221256 /s
Pocet zasobovanych obyvatelov: 304 040
D(ka vodovodnej siete v km: 1642 km
Pocet Upravni vad: 22 ks
pocet vodojemov: 159 ks
pocet Cerpacich stanic: 38 ks

rehlad plnenia

/ 4

zakladnych vyrobnych
ukazovatelov:

Ukazovatel'v tis. m* r.2013
Odber vody celkom 15 436
Odber podzemnej vody 12 080
Odber povrchovej vody 3356
Technologicka voda spolu 133
z toho: podzemna 0

povrchova 133
voda vyrobenad vo vlastnych zariadeniach 15303
voda predana obecnym uradom 158
voda vyrobena na realizaciu 15303
voda fakturovana celkom 10 481
z toho: domacnosti 7 435

ostatni odberatelia 3046

obecné Urady 158
voda nefakturovana 4817
voda upravena 3223
voda Cerpana 5387

Tabulka ¢.1




NA ZAKLADE PROBLEMOQV,
KTORE SA VYSKYTUJU PRI
PREVADZKOVAN[ VEREJNYCH
VODOVODOV V PRIEBEHU
ROKA, SA SPRACOVAVAJU
NAVRHY PLANOV OPRAV A

INVESTICNYCH AKC

PNOM PROJEKTOVEJ

DOKUMENTACIE. UTVAR

HNICKO - PREVADZKO-
INNOSTI POCAS ROKA
AL A SPRACOVAL

1841 pisomnych stanovisk, z toho:

- 640 pisomnych stanovisk k urceniu
technickych podmienok na pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod alebo
odpojenie nehnutelnosti od verejného
vodovodu a na zriadovanie vodovodnej
pripojky alebo odstranovanie vodovodne;j
pripojky,

- 495 pisomnych stanovisk k urceniu
technickych podmienok na pripojenie
nehnutelnosti na verejnu kanaliza-

ciu alebo odpojenie nehnutelnosti od
verejnej kanalizacie a na zriadovanie
kanalizacnej pripojky alebo odstranova-
nie kanalizacnej pripojky,

- 536 pisomnych stanovisk k inym pozia-

davkédm zékaznikov (siete, Uprava VN,
NN, STL, garaze, iné stavby bez naroku
na pripojenie inZinierskych sieti),

- 129 pisomnych stanovisk k velkym
stavbam (rozsirenie sieti verejnych vodo-

vodov, verejnych kanalizacii, budovanie
IBV, rekonstrukcia a prelozky vodaren-
skych sieti, dobudovanie vodovodnych
a kanaliza¢nych systémov, Gzemné
plany, obchodné centra, Sportoviska ...)

- 41 pisomnych stanovisk - odvolanf

v zakonom stanovenej lehote ku kolau-
daciam stavieb jednotlivych investorov.

POCTY JEDNOTLIVYCH STREDISK K POSUDZOVANYM PROJEKTOVYM DOKUMENTACIAM

SU UVEDENE V TABULKE C. 2

prevadzka - stredisko pocety

vyjadreni
Poprad 1290
Spisska Nova Ves 380
Stard Lubovna 171
Spolu 1841
Tabulka ¢.2




Znizovanie objemu nefakturovanej vody
(a tym aj strat vody) sa realizovalo najma
cyklickym preverovanim vodovodnej siete
a naslednym odstrafiovanim unikov vody
z potrubi. Straty vody, ktoré st objemovo
najvacsou zlozkou nefakturovanej vody, sa
prejavili hlavne pri zastaralych ocelovych,

Zhizovan

strat
vody

v

liatinovych a nekvalitnych polyetylénovych
potrubiach. Dalou zloZkou nefakturovanej
vody je vlastna spotreba, ktorej objemy su
aj nadalej znacné, nakolko je potrebné co-
raz CastejSie odkalovanie a preplachovanie
potrubi z dovodu znizenych odberov a pre
zabezpecenie kvality vody vo verejnom vo-

dovode v zmysle platnej legislativy (hlavne

v ukazovateli zelezo).

Postupnou rekonstrukciou zastaralych
vodovodnych sieti Gspesne pokracujeme
v kontinualnom zniZovani strat vody.



vodomery

K 31.12.2013 bolo vo verejnej sieti osadenych celkom 44 082 ks fakturacnych vodomerov. Na Uradné preskdsanie bolo
vymontovanych a zaslanych 21 ks vodomerov, pricom do konca roka v 4 pripadoch spolocnost obdrzala negativny vysle-
dok. Celkovo bolo opravenych 4 255 ks vodomerov.

PREHIAD ODSTRANENYCH

PORUCH NA VODOVODOCH A KANALIZACIACH

Rad Pripojka

Stredisko Teclce Netecuce Teclce Netecuce Spolu Typ siete
Poprad 478 88 101 24 691 vodovodna
St. Lubovna 149 22 192 [ 407 vodovodna
Sp. N. Ves 280 2 353 42 727 vodovodna
Spolu 907 162 646 110 1825 vodovodna
Poprad 67 0 67 kanalizacna
St. Lubovna 54 0 54 kanalizacna
Sp. N. Ves 16 0 16 kanalizacna
Spolu 137 0 137 kanalizacna
Tabulka ¢.3

Pocet havarif (portch) na vodovodnych
sietach zavisi od aktudlneho technickeé-
ho stavu vodovodnej siete. Celkom bolo
odstranenych 1 825 portch na vodovodne;j
sieti a 137 porlch na kanalizacnej sieti.

Zvyseny pocet portch na vodovodnej sieti
sa pravidelne vyskytuje v prechodnych
klimatickych obdobiach pocas jarnych a
jesennych mesiacov z dovodu pohybu pody
(zamrzanie a rozmfzanie .

S cielom zniZovat pocet havarii sme sa
zamerali na pripravu a spracovanie planov

rekonstrukcie najporuchovejsich castf
sietf, dop(Ranie prenosov merani na dispe-
¢ing a vykonavanie monitoringu kritickych

Usekov.

Skupina lokalizacie poruch vodovodov
zabezpecovala okrem detekcie portch
uvedenych v tabulke €. 3 aj vytyCovanie
vodovodne;j siete pre investi¢né aktivity
externych odberatelov. Zaroven sa realizo-
val cyklicky odposluch na napldnovanych
vodovodoch.




4 = Nosnou oblastou ¢innosti vyrobnej pre- telstvo v zastavanych Uzemiach, ako aj do-
Zanle vadzky kanalizacie a Cistiarni odpadovych pad na prirodu v koridoroch vedenia sieti.
vod je odkanalizovanie, Cistenie a odvadza-  Velka Cast prevadzkovaného Uzemia spada

m L]
a Clstenle nie odpadovych véd, Udrzba, odstrafiovanie  do TANAP-u a Slovenského Raja. Je to o to

porlch na kanaliza¢nych sietach a v Cis- narocnejSie, pretoze hospodarenie v na-

Vs N
Od padO\/yCh VOd tiariach, hospodarenie so surovinami rodnych parkoch i chranenych krajinnych

a odpadmi, ktoré pri tejto Cinnosti vznikaju.  oblastiach sa riadi zvlastnym rezimom.

Sleduje sa dopad na Zivotné prostredie, ZUCastnujeme sa rokovani vo véetkych Sta-
a to nielen na kvalitu vod v recipientoch, didch investi¢nej vystavby, oprav externym

do ktorych vypustame vycistené vody, ale spdsobom, riesime poziadavky i staznosti,

aj vplyv prevadzky na prostredie a obyva- vyjadrujeme sa k ich opodstatnenosti.

20



Prispievame k informovanosti a uvedome- L 4 7 7 .
losti ludi, s ktorymi prichadzame pri nasej Wbmne prevadeove UdaJe
praci do kontaktu.

Odvadzanie odpadovych vod bolo zabezpe-

cené od 215 234 obyvatelov a priemysel- FOSeECoV £aks

nych podnikov na Uzemi Siestich okresov. PoCet projektov. ekvival. obyv. (EO) S I

Odpadové voda bola &istena na 29 COV Pocet skutocnych EO - rok 224372

prevadzkovanych PVPS, a.s. Poprad. Projektovana kapacita COV 1036 707 m3/deni

V roku 2013 sme prevzali na zéklade zmlu- Projektovany prietok Q24 1200,33 U/s

\éyo(i/ir:\:/j:;:;\s;z::rema kanalizaclu a Skutocny prietok Q24 za rok 1146,45 /s
Pocet kanalizacnych pripojok 25 945 ks
Di?ka kanalizatnej siete bez pripojok 611,79 km
Pocet havarii na kanalizacne;j sieti 137
Tabulka c.1

objemove ukazovatele - vtis. m*:

Ukazovatel Skutocnost
Voda odkanalizovana spolu 37050
Voda odkanalizovana (fakturovana) 10 528
z toho: domacnost 6391

ostatni producenti 4137
vtom: zrazkové vody 2166
z toho: domacnosti 798

ostatni producenti 1368
Voda Cistena 36 249
Voda necistend 801
Tabulka ¢.2

Na zéklade uzavretych zmldv bolo z COV zneskodnenych 15 412 ton
tuhého kalu.




utvar
kont
kvality

Kvalita pitnej a 6dpadovej vody je
pravidelne kontrolovana SkiSobnym
laboratériom Utvaru kontroly kvality (SL
UKK). SL UKK vykonava svoju ¢innost

v zmysle Osvedcenia o akreditacii

¢. S-250, vydaného Slovenskou narodnou
akreditacnou sluzbou Bratislava.

pitna
Veles

Utvar kontroly kvality zabezpecoval kon-

trolu kvality vody vodnych zdrojov, Upravni

vod, skupinovych vodovodov, vodojemov

a spotrebnych miest pitnej vody.

Pitna voda dodavana do verejnej vodo-
vodnej siete je nezavadna, jej kvalita je
systematicky kontrolovana a je v stlade
s NV SR €. 496/2010 Z.z., ktoré stanovuje
poziadavky na vodu urcent na ludsku
spotrebu. Na zaklade trvalého sledovania

V uplynulom roku skusobné laboratérium
opatovne preukazalo, Ze je schopné
vykonavat skusky nestranne a déveryhodne
v zmysle STN EN /ISO 17025:2005

a Osvedcenia o akreditacii. Predmetom
¢innosti laboratéria st fyzikalno-chemické
skusky, mikrobiologické a biologické

kvality pitnej vody vo vodovodnej sieti je
mozné konStatovat, Ze kvalita pitnej vody
vyhovuje aj eurdpskym Standardom po
stranke fyzikalnej, chemickej, mikrobiolo-
gickej a biologickej.

Laboratérium pitnych véd sledovalo kvalitu
pitnej vody pre takmer 1 400 vzoriek.
Kvalita bola vyhovujuca v 94% odobratych
vzoriek.

skusky podzemnych, technologickych,

pitnych a odpadovych vod a kalov, véitane
vzorkovania vod a kalov.

VodOJemyfa MB a B F a CH uka-
vodovodna ukazova-
e zovatele
siet tele

Celkovy pocet

vzoriek/ pocet 727/46 662/31
nevyhovuju-
cich vzoriek

Celkovy pocet

analyz/ pocet 14 4001195 7472754
nevyhovuju-
cich analyz



odpadova
voda

Laboratérium odpadovych vod vykonavalo
kontrolu kvality odpadovych vod a kalov

z vyusti, jednotlivych technologickych
stupnov v procese Cistenia odpadovych vod
na COV a kontrolu producentov priemysel-
nych a splaskovych odpadovych véd. Roz-
sah a pocet sledovanych vzoriek je v stlade
s VWyhlaskou €. 269/2010 Z.z. a stvisiacimi
platnymi legislativnymi predpismi pre

odpadové vody. Sleduje sa dodrziavanie
predpisanych limitov vypUstanych odpado-
vych véd do recipientov, aby bolo zaistené,

Ze nedochadza k poskodzovaniu Zivotného
prostredia.

Celkom bolo laboratériom odpadovych vod
spracovanych 4 411 vzoriek.

Z celkového poctu bolo spracovanych

3 834 vzoriek odpadovych véd a kalov

z Cistiarni odpadovych vod, z necistenych
vyusti 259 vzoriek, od producentov 279 vzo-
riek a 39 vzoriek odpadovych véd z Gpravni
vod.
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pristup k zakaznikovi

NajvyznamnejSou zmenou na obchodnom
Useku spolocnosti, a.s. sa stal prechod

na novy zakaznicky informacny systém
(Z1S) is-USYS®.net od spolocnosti USYS
Slovakia, s.r.o.

Hlavnym cielom bolo zlepSovanie uziva-
telskej skisenosti a starostlivosti o za-
kaznikov. Pripravované systémové zmeny
pomohli zrychlit, skvalitnit, zlepsit a rozsi-
rit poskytované sluzby v rdmci internych a
externych procesov. Zaroven sa vyznamne
zjednodusila a zrychlila obsluha odbera-
telov na vsetkych zékaznickych centrach
prostrednictvom zékaznickej linky (call
tra).

V zadujme poskytova im zakaznikom
kvalitné sluzby sme
zadkaznicke centra s p
v Spisskej Novej Vsi a
klientov preferujucich t
je k dispozicii zdkaznic
centrum, ktord je k dis
7 dniv tyZzdni. VSetky
miesta sU kazdoden
rieSenie otazok ty.

adzkovali tri

dnou v Poprade,
rej Lubovni. Pre
onicky kontakt
inka, tzv. call
icii 24 hodin,
dené kontaktné

k dispozicii na
Ucich sa poZiadaviek
a problémov nasich odberatelov. Vyskolenfi
pracovnici st schopni poskytnut dostup-
né informacie o pontkanych sluzbach
cnosti, poradit pri problémoch s fak-
ciou, odpoCtom stavu meradla, prijat
ednavku, vybavit Ziadost o pripojenie na
erejny vodovod, verejnl kanalizaciu, riesit
reklamaciu.

Odberatelom je k dispozicii internetovy
{zékaznfcky Ucet, ktory ponuka moznost
bezplatne sledovat informacie o svojom
odbernom mieste z pohodlia domova
(podobne ako pri Ucte v banke). K pristu-

Proces prechodu bol zna¢ne naroény,
nakolko prebiehal pocas funkénej pre-
vadzky zdkaznickych centier a call centra.
Prvé polovica roka bola venovana Cisteniu
Udajov v pévodnom ZIS a celkovej priprave
na migraciu dat. Nasledne sa odstranovali
vzniknuté zistenia. Zaroven boli usku-
tocnené Skolenia klu¢ovych uzivatelov.
Ukon&enim septembrovej uzavierky bolo
aktivne pouzivanie pévodného ZIS ukonée-
né a nasledujlce dva tyZzdne sa realizovalo
nasadenie nového systému.

Dna 23. oktébra 2013 bol v spolo¢nosti
spusteny novy ZIS vSetkym uZzivatelom.

V prvych dioch po prechode bolo nut-

zakaznikom

pu staci len jednoducha registracia na
nasej internetovej stranke, prostrednic-
tvom zakaznickej linky alebo pri osobnej
navsteve. Odberatel si moZe sledovat napr.
stav vodomeru, vysku a Uhrady zalohovych
platieb, Uhrady faktur. Zaroven Gcet slUzi aj
na zasielanie poziadaviek, napr. na zmenu
zasielacej adresy, vySky zaloh, nahlasenia
samoodpoctu vodomeru, ¢i nahlasenia
reklamacie faktdry.

Spolo¢nost rozsirila mozZnosti zalohovych
platieb. Uhrady je moZné platit aj priamo
cez trvaly prikaz z G¢tu namiesto SIPO
zaloh. Pripadné preplatky zasielame
odberatelom priamo na ich Ucet. Nada-
lej poskytujeme moznost Uhrady faktur
hotovostou priamo v pokladni spolo¢nosti,
bezhotovostnou platbou cez POS terminal,
bankovym prevodom a platbou v predaj-
niach COOP Jednota (sluzba UNIKASA).
Zakaznikom vychadzame v Ustrety aj pri
uzatvarani splatkovych kalendarov.
Nadalej pokrac¢ujeme v dodrziavani prija-

né zvysit kontrolu dat, aby sa zamedzilo
akymkolvek chybam. Prioritné procesy,

t.J. fakturacia a saldokonto boli do konca
mesiaca plne funkéné, ¢im nebola nega-
tivne ovplyvnené fakturacia spoloc¢nosti ani
mesacna Uctovna zavierka.

Spolo¢nost pracuje na priprave novych
pracovnych postupov vynutenych zmenou
zékaznickeho softvéru. Od nového systému
oCakavame predovSetkym zjednodusenie
kazdodennych ¢innosti, ¢asovu Usporu

a nové moznosti internych a externych
procesov.

tych .Zavazkov zakaznickych sluzieb”, kde
sa zaruéujeme za ich kvalitu s cielom byt
zékaznikom neustale k dispozicii, poskyt-
nut ¢o najviac vyziadanych informacii, od-
povedat na prijaté otazky v ¢o najkratSom
Case. Zavazky sa dotykaju troch hlavnych
oblasti, a to: dostupnosti, informovanosti
a solidarity. Ich presny obsah je dostupny

na naSej internetovej stranke alebo v tlace-

nych brozurach na zdkaznickych centrach.
S dérazom na korektny pristup ku
klientom sme sa sustredili na skvalitne-
nie zavedenych postupov zadkaznickeho
servisu s cielom pribliZit sa ¢o najviac ich

potrebam.
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odberatelov
zarok 2013

1 2 3 &

Bytove druzstvo Dalkia Poprad,a.s. EMKOBEL a.s. Tatransky spravcovsky dom
Spisska Nova Ves S.ro.

5 6 7 8

Tatranska mliekaren, a. s. Spravbytherm, s.r: 0. SLOBYTERM, s.r: 0. Okresné stavebné bytové
druzstvo - Stara [ 'ubovia

9 10 1" 12

TATRAVAGONKA a.s. Bytowy podnik Poprad, s.r- 0. AQUAPARK Poprad, s.r. 0. Nemocnica Poprad, a.s.

UR ZA VODNE

s

1.3 14 15 16

BYTOW Bytové druzstvo Stavebné bytové druzstvo WHIRLPOOL SLOVAKIA
PODNIKSVIT, s.ro. Keznarok LevoCa spol.sr.0.

v

KORESPONDENCNYCH A ELEKTRONICKYCH KONTAK

_ // VYSTAVILA 102 668 FAKT
TISIC UPOMIENOQK // ZAEVIDOVALA SPOLU VIAC AKO 7(

17 18 19 20

Mesto Poprad TATRASVIT SVIT - TATRY - SOREA,
SOCKS, as TEPLO, s.ro. spol.sro.
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prieskum spokojnosti

V tretom Stvrtroku v roku 2013 bol vy-
konany prieskum zamerany na zistenie
spokojnosti zakaznikov s poskytovanymi
sluzbami. Zrealizovany bol externou spo-
lo¢nostou cez Standardizované telefonické
rozhovory podla elektronického dotaz-
nika na vzorke ndhodne vybranych 500
odberatelov z celej oblasti v pdsobnosti
spolocnosti v nasledujdcom rozdeleni: 300
obyvatelov rodinnych domov, 50 obyvatelov
obytnych domov a 150 pravnickych osob.
Cielom prieskumu bolo zistenie spokoj-
nosti s poskytovanymi sluzbami, zistenie
preferencii odberatelov, vyhodnotenie

Nasa spolo¢nost aj nadalej podporuje
elektronické sluzby a elektronickd
komunikaciu. V dneSnej modernej dobe,
kedy neustale rastie pocet ludi s pristupom
na internet, elektronické sluzby
predstavuju
V stcasnosti ponukame sluzby ,Mgj
zdkaznicky ucet”, .SMS info", .Z&kaznicku
linku - Call centrum” a e-mailovd
komunikaciu. Zaciatkom roka 2014
pripravujeme aktivaciu sluzby ,Zasielanie

jednoznaénu buducnost.

faktlr na e-mailovi adresu”.

komunikécia s vergjnostou

poziadaviek novych produktov a sluzieb,
zistenie percentuédlneho obrazu spokojnos-
ti na zaklade dotaznika.

Vysledkom vyskumu bola potvrdend vysoka
celkova spokojnost odberatelov s poskyto-
vanymi sluzbami, profesionalitou zamest-
nancov, kvalitou a mnoZstvom informacii.
Celkovéa spokojnost s Groviou poskytova-
nych sluzieb dosiahla Groven 91,67 %, ¢o
je pre spolo¢nost motivujlce a Uspesné.
Rozdiely medzi oslovenymi segmentami
nie sU vyrazné. Prieskum preukéazal rastici
zaujem o elektronické sluzby, konkrétne
zasielanie faktar prostrednictvom e-mai-

-

lov. Odberatelia uprednostnuju Coraz viac
sluzby elektronického bankovnictva, tzn.
moznost uhradzat faktdry bezhotovostne.
Kazdy prieskum spokojnosti ma pre nés
vysokU doleZitost - zistenia analyzujeme a
prispésobujeme sa meniacim situaciam na
trhu a poZiadavkam odberatelov. Doraz je
kladeny na neustale vzdelavanie vSetkych
zamestnancov, vynakladanie finanénych
prostriedkov do obnovy infrastrukturalneho
majetku a budovanie dobrych obchodnych
vztahov s obchodnymi partnermi.

SVETOVY

¥ :IH DEN VODY §

Coraz viac odberatelov vyuZiva kontakto-
vanie nasej spolocnosti e-mailom aj pri
vybavovani zmien odberatela, pricom ne-
musi ani navstivit niektoré z nasich troch
zakaznickych centier v Poprade, Spisskej
Novej Vsi alebo Starej Lubovni.
Osvedcenym zdrojom ziskania aktualnych
informacii pre zédkaznikov aj pre Siroku
verejnost je internetova stranka nasej
spolocnosti www.pvpsas.sk, ktord ponuka
vela zaujimavych informacii o spolo¢nosti,
pontkanych sluzbach, cenéch, ale tiez

PODPORA AKTIVIT REGIONU

AKO SPOLOCENSKY ZODPOVEDNA ORGANIZACIA PODPORUJEME ROZNE AKTIVITY A CINNOSTI, KTORE NAPOMAHAJU ROZVOJU
NASHO REGIONU. NAJCASTEJSIE VYUZIVANOU FORMOU JE BEZPLATNE ZABEZPECENIE PITNEJ VODY PRI ROZNYCH HROMADNYCH
SPOLOCENSKYCH PODUJATIACH ( TRADICNA MARIANSKA PUT Vv LEVOCI, LETNE HUDOBNE FESTIVALY), POSKYTOVANIE MATE-
RIALNYCH CI FINANCNYCH PROSTRIEDKOV PRI ORGANIZOVAN{ ROZNYCH REGIONALNYCH SPORTOVYCH A KULTURNYCH SUTAZI
(HOKEJ, BASKETBAL, FITNESS, SPORTOVE LIETANIE, SPOLOCENSKE TANCE, SACHOVE TURNAJE, ROZNE SKOLSKE A MIMOSKOL-

SKE AKTIVITY ).

zaujimavosti o vode a projektoch pre Skoly.

K dispozicii su na stiahnutie vSetky Ziadané
tlaciva, ktoré si odberatel moze vypisat

v pohodli domova a zaslat na nase kontakt-
né centra postou, e-mailom alebo priniest
osobne. Zoznam nahlasenych havarif

a plédnovanych odstavok je aktualizovany

v pravidelnych 15-minutovych intervaloch.
Casopisy a broztrky dostupné na véetkych
zadkaznickych centrach pomahaju priblizit
pracu a vykony spoloCnosti a propagovat
nové sluzby.
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L UDSKE ZDROJE = 3-‘},,-"
POCIATOCNY STAV PRACOVNIKOV VO FYZICKYCH,@O 1.2013 BOL 535. V PRIEBEHU
ROKA NASTUPILO DO SPOLOCNOSTI 31 NOVYCH PRACINI' (VRATANE ZAMESTNANCOV
Z MIMOEVIDENCNEHO STAVU, NAPR. ZENY PO RODICOVSKEJ DOVOLENKE] A 24
PRACOVNIKOV Z0 SPOLOCNQOSTI ODISLO. FYZICKY ST'A\(!ﬁ ACOVNIKOV K 31.12.2013 BOL 542,
Z TOHO 419 MUZQV A 123 ZIEN. PRIEMERNY PREPOCITANY POCET PRACOVNIKOV V ROKU
2013 BOL 531, CO BOLO V SULADE S FORECASTOM 2 PRE ROK 2013. OPRQOTI ROKU 2012 TO

BOLO O JEDNEHO PRACOVNIKA MENEJ.




struktura zamestnanosti

FYZICKY STAV PRACOVNIKOV K 31.12.2012 535
PRIRASTOK PRACOVNIKOV: 31
Z TOHO: NA DOBU URCITU 29

NA DOBU NEURCITU

7 MIMOEVIDENCNEHO STAVU
UBYTOK PRACOVNIKOV: YA
7 TOHO: § 60 ZP DOHODOU

§ 70 ZP DOBA URCITA

§ 63 ZP Z ORGANIZACNYCH DOVODOV

OSTATNE DOVODY (INVALIDITA, UMRTIE..))

DO MIMOEVIDENCNEHO STAVU

ODCHOD DO STAROBNEHO DOCHODKU

N O

—_, NN O W o

FYZICKY STAV PRACOVNIKOV K 31.12.2013 542
PRIEMERNY EVIDENCNY PREPOCITANY STAV
PRACOVNIKOV V R. 2013 531

ntema
komunikacia

Najtcinnejsim prostriedkom komunika- Styrikrat rocne. V ramci skupiny Veolia je
cie medzi zamestnancami spolocnosti distribuovany mesacnik ..Planéta Veolia”,
je firemna intranetova siet, ktorda umoz- ktory je vydavany v anglickom jazyku.

nuje efektivne zasielanie sprav, udalosti, Ponuka Skolenfi a internych zamestnanec-
smernic alebo nariadeni. Patri medzi kych vzdelavani je pravidelne rozosielana
najspolahlivejSie informacné nastroje. prostrednictvom elektronického obeznika
V spolupraci so Stredoslovenskou vodaren-  od spolo¢nosti IES Praha .La lettre”.
skou prevadzkovou spolo¢nostou pokra-

cujeme vo vydavani zamestnaneckého

¢asopisu .Voda je Zivot”, ktory vychadza




vekova struktura zamestnancov:

Vekova hranica (v rokoch) Zeny Muzi Spolu
do 20 0 2 2
20 - 24 1 o) 6
25-29 8 8 16
30 - 34 4 24 28
35 -39 12 40 52
40 - 44 18 69 87
45 - 49 18 75 93
50 - 54 29 87 116
55 - 59 22 72 94
nad 60 11 37 48
Celkom 123 419 542
Priemerny vek 47,60 47,75 47,72
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vzdelanostna struktira zamestnancov:

Stupen vzdelania Y2\ Muzi Spolu
Pocet Vek Pocet Vek Pocet Vek

Zakladné 11 58,55 18 49,67 29 53,04
Stredné odborné 14 51,43 228 49,20 242 49,33
Uplné stredné odborné 2 39,00 48 43,02 50 42,86
Uplné stredné véeobecné 5 53,40 8 45,50 13 48,54
Uplné stredné s maturitou 50 47,42 87 46,92 137 47,10
Vyssie odborné 1 54,00 0 0,00 1 54,00
Vysokoskolské A 43,03 30 46,20 70 44,39
Celkom 123 47,60 419 47,75 542 47,72
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struktura zamestnancov podla doby

Zamestnania:

7Y

ialny dialog

Zostatok socialneho fondu z predchadza-
juceho roku (2 409 €] bol pocas roku 2013
navyseny o vytvorenie socialneho fondu

vo vysSke 79 235 €. Z toho pridel zo zisku
predstavoval 21 124 €. Cerpany bol na roz-
ne Ucely, najma ako prispevok na stravova-
nie zamestnancov (47 917 €], na rekreéciu,
Sport a regeneréaciu pracovnej sily (14 643
€), na prispevky zamestnancov pri Zivot-
nych a pracovnych vyrociach (15 143 €)

a v socialnej oblasti (2 659 €).

Zostatok socialneho fondu ku koncu roku
2013 vo vyske 758 € bude pouzity v roku
2014.

V rdmci socialnych nékladov spolo¢nost
prispela zamestnancom na doplnkové
déchodkové sporenie v celkovej sume
147 613 €, stravovanie zamestnan-

cov (mimo socialneho fondu) vo vyske
232 467 €, na zdravotnu starostlivost

vzdelavanie zamestnancov

Celkové vydaje spolo¢nosti na vzdelavanie
boli vo vySke 25 154 €. Priemerné naklady
na Skolenia na jedného zamestnanca

boli vo vySke 47 €. Na povinné skolenia
(urcené legislativnymi normami) bolo vyda-
nych 11625 €, na jazykové kurzy 4 114 €,
na ostatné skolenia, kurzy a seminéare
9416 €.

Celkovy pocet absolvovanych Skoleni bol
992 v trvani 8 070 hodin, z toho pocet hodin
v oblasti bezpecnosti prace bol 4 050.
Spolo¢nost sa zamerala hlavne na rozvoj
pracovnych a odbornych znalosti za-
mestnancov, zvySovanie a rozsirovanie ich
odbornej kvalifikacie, vedomosti a zruc-
nosti. Zamestnanci spolo¢nosti absolvovali

do 5 rokov

do 10 rokov

do 20 rokov

nad 20 rokov

vo vyske 28 156 €, pitny rezim 809 €

a na docasnu praceneschopnost

vo vyske 15 698 €.

Odstupné a odchodné bolo vyplatené
vo vyske 23 998 €. Z toho odstupné bolo
vyplatené zamestnancom spolo¢nosti

v sQvislosti s ukoncenim pracovného
pomeru z dovodu, Ze podla lekarskeho
posudku dlhodobo stratili schopnost
vykonavat doterajSiu pracu.

v stanovenych terminoch povinné skolenia
urcené osobitnymi predpismi.
Dolezitou stcastou vzdelavania zamest-
nancov boli pravidelné Skolenia z oblasti
ZP a PO, ktoré mimo planovanych ab-
olvoval aj kazdy novoprijaty zamestnanec
polocnosti.



Neoddelitelnou stéastou pri vSetkych
vykonavanych ¢innostiach spoloénosti je
oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a ochrana majetku.

V predch&dzajucich rokoch zavedeny,

v sUcasnosti fungujlci, neustale kontro-
lovany a dodrziavany integrovany systém
manazérstva (ISMJ, ndm priniesol efektivi-
tu do vyrobnych procesov a poskytovanych
sluzieb. Vysledok sa prejavil nielen v kvalite
vyrobkov, ale aj vo vztahu k Zivotnému
prostrediu a v oblasti BOZP.

Prijatim zavazkov a stanovenim cielov, kto-
ré sa priamo tykali zniZovania nebezpecen-
stiev a ohrozeni na vSetkych prevadzkach

v spolocnosti, prispelo k bezpecnejSiemu
pracovnému prostrediu. V uplynulom roku
sa v spolo¢nosti vyskytol len jeden regis-
trovany pracovny Uraz, ktory bol nasledne
vySetreny a vykonali sa opatrenia na
zamedzene vzniku podobnej neziadu-

cej udalosti. V' predchadzajdcich rokoch
sme nezaevidovali ani jeden pripad vzniku

Wil

_—

choroby z povolania.

V sledovanom obdobi sa u zamestnancov
vykonalo 221 kontrol zameranych na ziste-
nie pozivania alkoholickych napojov pocas
pracovnej doby, z ¢oho bolo 220 negativ-
nych a jedna kontrola bola pozitivna.
Dalgie kontroly a previerky boli zamerané
na dodrziavanie predpisov BOZP a inych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, bezpecnych pra-
covnych postupov, bezpeéného sprévania
sa na pracovisku. Overovala sa aj povinnost
pridelovania, nosenia a pouzivania prislus-
nych OOPP. Pravidelného oboznamovania
a informovania zamestnancov s predpismi
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
ako aj ochrany pred poziarmi sa zucastnili
vSetci vyrobni, technicki a veduci zamest-
nanci spolo¢nosti. Uskutocnila sa jedna
kontrola InSpektoratom prace KoSice na
prevadzke COV Spigska Nova Ves. Vysled-
kom bolo vystavenie protokolu o zistenych
nedostatkoch bez uloZenia pokuty.

A

Na Useku ochrany pred poziarmi boli
v stanovenych lehotach vykonavané pravi-
delné preventivne protipoziarne prehliadky
jednotlivych objektov a priestorov. V rémci
prevencie boli vykonané kontroly hasiacich
pristrojov, hydrantov, poZiarnych uzaverov
a iného poziarneho prislusenstva. Taktiez
boli vykonané pravidelné revizie elektric-
kého naradia a vyhradenych technickych
zariadeni podla prislusnych terminov.
Pokracovala odborna priprava protipo-
ziarnych hliadok pracoviska a pravnickej
osoby. VSetky preventivne opatrenia viedli
k tomu, Ze uz dlhodobo sa v objektoch
spolo¢nosti nevyskytol Ziaden poziar. Na
prevadzkach v okrese Levoca bola vyko-
nana protipoziarna kontrola Hasi¢skym

a zachrannym zborom SR, pri ktorej neboli
zistené Ziadne nedostatky.

Cielom oddelenia BOZP a PO do nasledu-
juceho obdobia je, aby vSetci nasi pracovni-
ci plnili svoje Ulohy v bezpe¢nom a zdraviu
neohrozujicom prostredi.
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MY'A SUTAZE PRE SKOLY.

V SpOlUpl"-éi('ZiISO Stredoslovenskou vodarenskou
prevadzkovou spolo¢nostou, a.s. a sme pripravili novy
vzdelavaci projekt pre Ziakov a Studentov ,,0 vode
moderne®.

Jeho cielom bolo vytvorenie multimedialneho vyuc-
bového softvéru pre interaktivne tabule sliziaceho na
implementéciu témy ,voda“ do vyucovania. Vytvoreny
vzdeldvaci material slUzil na aktivnu vyucbu ziakov Il.
stupna zékladnych skol a Studentov strednych skél a
zaroven na zvySovanie osvety v oblasti ochrany vody,
poznania vyznamu vody a vodného cyklu.

V mesiaci maj bola vyhlasena pre zakladné skoly
podtatranského regionu vytvarna sutaz ,Voda nasa
kazdodenna“. Ziaci mali za Glohu nakreslit komix na
tému vody a ochrany vodnych zdrojov. Odborna porota
vyhodnotila vySe 60 zaslanych prac. Celkovo sa do
projektu zapojilo 5 kél podtatranského a spisského
regionu. Vitazstvo putovalo do Zakladnej skoly na
Levocskej ul. 11 v Spisskej Novej Vsi.




svetovy prezentic
deﬁ VOdy v obchodnom

centre

Spoloc¢nost tradi¢ne v rdmci oslav Sve- a biologicky rozbor 28 parametrov vody S . .
tového dna vody pripravila pre svojich za Gcelom posudenia kvality a vhodnosti Pri prilezitosti cisLav vovdy = prevzaka_zmkov
zadkaznikov niekolko zaujimavych aktivit. pouZzitia pitnej vody na ludsku spotrebu. KONSIS prezen{taua nasej spolocnosti
Obyvatelia regiénu, ktori vyuzivaju vlastné Nade skdsobné laboratérium Utvaru kon- . obchodno—zab.avnom centre MéX

zdroje ([domové studne) mali moZnost troly kvality vyhodnotilo 161 vzoriek. Tdto - Popra_de. A%(ma bola.za’merana aiavne
dat si vykonat bezplatni analyzu na sluzbu vyuZili ti obyvatelia, ktori nemajd pre det_" L,(t?re S? mOh[I’ZE-ibaVﬂOU fgrmou
dusic¢nany. Ich zvySeny obsah je jednym moznost napojenia sa na verejny vodovod dozved\et’rozne |m‘ormsz|e O,VOde' 1€ LfOlO_
z najCastejsie prekrocenych ukazovatelov alebo existuje predpoklad, Ze pitné voda b?hu V prlro,de SlE000 EIStEN| odpadovylch
kvality pitnej vody. moze byt znehodnotena dusi¢nanmi napri- Vo Zak,azmklom.sme ,odpovefjall nAa ofezs
Okrem tejto sluzby ponukla nasa spolo¢- klad chovom hospodéarskych zvierat alebo kY' ktor’e = tyklall faktdr, zmlav a roznych
nost zlavu 25 % na miniméalny rozbor vody inou polnohospodarskou ¢innostou. zakazvnlcklych t?fn' . .

v zmysle NV SR ¢. 496/2010. Jeho sticastou  Z analyzovanych vzoriek bola prekrocend Plre vsetkych'zgcastnenych b?la prllpravel—
je fyzikalno-chemicky, mikrobiologicky najvyssia medzna hodnota dusi¢nanov - R R I O T e

50 mg/lv 23 vzorkach. NajvySsia koncen-  [RSEkA

tracia dusi¢nanov - 113 mg/l bola zistena
vo vzorke vody zo studne v obci Plavnica.

den otvorenych
averi

Pre Skolské kolektivy sme pripravili v me-
siaci marec akciu ,.Deri otvorenych dveri”.
Deti so svojimi pedagégmi mali moZnost
navstivit po dohode s nasimi zodpovedny-
mi zamestnancami vybrané vodarenské
objekty alebo Cistiarne odpadovych vod.
Pre zGcastnenych boli pripravené profe-

sionalne prednasky a odborny vyklad

o ¢innosti jednotlivych pre-
vadzok.






V porovnani s rokom 2012 sme do-
siahli zvySenie vyroby elektrickej energie
0 108 %.

Zvysenou spotrebou kalového plynu a vy-

robou elektrickej energie na kogeneraénej

jednotke sa vyznamne Setria naklady na
odber elektrickej energie od dodavatela.

kalovy
plyn

elektricka
energia




Spolocnost ma vytvoreny Integrovany sys-
tém manazérstva (ISMJ, ktory pozos-

tava zo systému manazérstva kvality (ISO
9001), zo systému environmentalneho
manazérstva (SO 14001 a systému mana-
zérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci (OHSAS 18001). Vytvorenie jedného
integrovaného systému je velmi efektivny
sposob riadenia, ktory zohladfuje nielen
kvalitu vyrobkov a sluzieb, ale aj pristup

k Zivotnému prostrediu, bezpeénosti

a ochrane zdravia pri praci.

Vdnoch 9.-11. oktébra 2013 sa uskutocnil
druhy recertifikacny audit podla medzi-
narodnej normy STN EN 1SO 9001:2009,
prvy recertifikacny audit podla medzina-

rodnej normy STN EN OHSAS 18001:2009
a prvy dozorny audit podla medzinarodnej
normy STN EN SO 14001:2005. Audit bol
vykonany certifikaénou spolo€nostou TUV
SUD Slovakia s.r.o. Bratislava, ¢lenom
skupiny TUV SUD, svetového lidra v posky-
tovani certifikacnych sluzieb s dlhorocnou
tradiciou.

Systémovo boli preverované vsetky Cinnosti
a procesy v spolo¢nosti, dodrziavanie sta-
novenych cielov zameranych na kvalitu, na
ochranu Zivotného prostredia, na ochranu
a bezpecnost pri préci. Na zaverecnom
vyhodnoteni auditori pozitivne posudili
vysoko nastavené ciele ISM, vykonnost
procesov, ich sledovanie, odbornd znalost

USPESNE OBHAJENIE
CERTIFIKATOV

1SO 9001
1SO 14001
A OHSAS 18001

pracovnikov, zlepSenia tykajuce sa znizova-
nia nebezpecenstiev, ohrozenf a znizovanf
environmentalneho zataZenia. Uspedne
ukoncenym auditom bola potvrdena funkc-
nost zavedeného integrovaného systému
manazérstva a bolo potvrdené Ze vSetky tri
systémy su aj nadalej udrziavané v sulade
s poziadavkami prislusnych noriem.
Procesy zlepsSovania sa ani zdaleka nekon-
¢ia, lebo spolocnost musi na sebe a svojich
zamestnancoch aj nadalej pracovat, musi
vynakladat finan¢né prostriedky, aby zvy-
Sovala svoju Uroven a aby sa jej darilo zis-
kané certifikaty kazdoro¢ne obhdjit aj pre
dalSie obdobia, ¢o je omnoho tazsi proces
ako samotné ziskanie certifikatov.

180 14001 OHSAS 18001

.
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a distribucie pitnej vody

VODOJEM KEZMAROK -
VYMENA NEFUNKCNEJ
SERVOKLAPKY

Po 20 - ro¢nej prevadzke privodu vody do
vodojemu KeZzmarok s objemom 6000 m?
bola regulac¢na armatura - servoklap-

ka typu Sigma - Hranice opotrebovana

a neumoznovala regulaciu pritoku vody.
Nasa spolo¢nost prikrocila k jej vymene za
regulacny ventil VAG RIKO DN 300, PN 16,
SZ 30 s elektropohonom AUMA, ktory
optimalne splia poZiadavky pre spolahlivi
prevadzku napustania vodojemu.

NA UPRAVNI VODY
V JAKUBANOCH

bola zrealizovana vymena dvoch uzatvara-
cich klapiek so servopohonom k tlakovym
filtrom.

VO VODOJEME V ORLOVE

sa uskutoCnila vymena posuvacov , roz-
vodného potrubia, osadenie vodomerov
,FLOMIC" na meranie odberu vody do
spotrebného miesta a na meranie pritoku
vody z pramenov. Bola zriadena telemetria
prenosu signalov na dispecing.

Novacie

oblastvyroby
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oblast

kanalizaciea COV

V PRIEBEHU ROKA SA NA
COV POPRAD - MATEJOVCE
REALIZOVAL INVESTICNY
PROJEKT INOVACIE PRE-
VZDUSNOVANIA AKTIVAC-
NYCH NADRZI'S NAZVOM
.COV POPRAD - MATEJOV-
CE - ZVYSENIE UCINNOSTI
AERACNEHO SYSTEMU AKTI-
VACNYCH NADRZI".

Potreba riesit uvedeny systém prevzdus-
novania vyplynul z dovodu vysokej tlakovej
straty vzduchu pre nefunkénost jestvuju-
ceho prevzduSnovacieho systému, zvysenej
spotreby elektrickej energie a postupne
zhorsujucich sa ukazovatelov kvality vyCis-
tenej odpadove] vody z nedostatku kyslika.
Rekonstrukcia prevzdusnovania akti-
vacnych nadrzi pozostavala z vymeny
prevzduSnovacieho systému a regulécie
tlakového vzduchu na privodnych potru-
biach do nadrzi, teda z vymeny prevzdus-
novacich elementov a inStalacie regulac-
nych klapiek do potrubia rozvodu vzduchu.
Cely systém prevzduSnovania je riadeny

v automatickom rezime na zaklade zada-
nych poziadaviek do systému.

Na COV KeZmarok sa uskuto&nila oprava
a inovacia budovy elektrorozvodne, trans-
formatora a objektu hrubého predéistenia.
Uskutocnila sa vymena koncovky kalu

a kalového lisu.

Na COV Levola sa vykonavala .Obnova
technologickej linky na kalovom
hospodarstve ... V ramci rekonstrukcie

sa zmenila stabilizacia kalu z anaerébne;j
na aerébnu. Jednotlivé objekty kalového
hospodarstva boli inovované. Vyhnivacia
nadrz bola prebudovana a vybavena
stredno- bublinovym prevzdusnovacim
systémom. Uskladfovacia nadrz bola
vybavend miesadlami. Byvala strojovia
plynovej kompresorovne bola prestavana
na ducharen kalového hospodarstva

a vybavend dvomi duchadlami.

Uvedend rekonstrukcia vyrieSila stabi-
lizaciu primarneho kalu a odstranil sa
najma neprijemny zapach, ktory z dévodu
nefunkénosti kalového hospodarstva pred
rekonstrukciou zneprijemnoval Zivot oby-
vatelov byvajtcich v okoli COV.

Na COV Prakovce bol vymeneny pasovy lis
na odvodnenie kalu.

COV Staréa Luboviia bola v obdobi od okté-
bra 2012 do septembra 2013 v skiSobnej
prevadzke po realizacii projektu ,Dobudo-
vanie kanalizacie a COV pre aglomeraciu
Stara Lubovna”, stavebny objekt: .Dobu-
dovanie COV Stara Luboviia“. Stavba bola
financovana z prostriedkov EU.

V rdmci skisobnej prevadzky bola pre-
verené spolahlivost objektov a dodanych
strojnych zariadeni, vyhodnotenie Géinnosti
Cistenia ako aj splnenie pozadovanych
limitnych hodn6t na odtoku do recipientu.
Pocas sklSobnej doby sa nepreukazali
Ziadne nedostatky stavebnych a stroj-
notechnologickych éasti, ktoré by branili
riadnej prevadzke COV.
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JEKTY V STAREJ LLUBOVNI ,
KTORYMI SME ZABEZPECILI
MONITOROVANIE VYTYPO-
VANYCH PROBLEMATICKYCH
USEKOV. NEUSTALYM ROZ-
SIROVANIM BODOV MONITO-
ROVANIA A RIADENIA DIS-
PECERSKYM RIADIACIM A
MONITOROVACIM SYSTEMOM
ZLEPSUJEME A ZEFEKTIV-
NUJEME SLUZBY A DISTRI-
BUCIU VODY V SLEDOVANYCH
OBLASTIACH.

oblast dispecingu

aGIS

V OBLASTI GEOGRAFICKEHO
A PREVADZKOVO - TECH-
NICKEHO INFORMACNEHO
SYSTEMU SME ZAVEDENIM
A ROZSIRENIM MODU-

LOV ,UDRZBA" A ,.STROJE

A ZARIADENIA" DOSIAHLI
ZEFEKTIVNENIE PRAC, EVI-
DENCIU CYKLICKYCH A NE-
CYKLICKYCH CINNOSTI, TOK
MATERIALOV, VYTAZENOST
MOTOROVYCH VOZIDIEL A
ICH NASLEDNU KONTROLU,
SO SPRESNEN{M JEDNOT-
LIVYCH KONT A INVENTAR-
NYCH CISEL.
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Opravy dlhodobého hmotného majetku

hodnota v celych EUR
prenajaty majetok od PVS, a.s. Poprad

598 903
vo vlastnictve PVPS, a.s. Poprad 161099
prevadzkovany na zaklade zmliv pre mesta a obce 43 687
CELKOM 803 689

Podstatna cast financnych prostriedkov bola ¢erpana na opravu vodomerov, ¢erpadiel
parku, vodojemoyv, Gpravni vod, COV, prevadzkovych a administrativnych budov.

SRV

, elektromotorov, dopravno-mechaniza¢ného

STAROSTLIVOST 0 DLHODOBY
HMOTNY MAJETOK

investicne akcie:

investi¢né akcie pre PVS, a.s. Poprad

hodnota v celych EUR

385511
nové pripojky pre PVS, a.s. Poprad 100 925
nové pripojky pre mesta a obce 6 452
vodomery pre PVS, a.s. Poprad

—

)




opravy dlhodobeho hmotneho majetku
viastnymi pracovnikm:

Spolocnost realizovala vlastnymi pracov-
nikmi planované a neplénované opravy

a UdrZby na vodovodoch, kanalizaciach

a ostatnych objektoch na majetku prena-
jatom od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom
majetku a na majetku prevadzkovaného
zaéklade zmluv pre mesta a obce.

Pre plynulé zabezpelenie obyvatelstva
pitnou vodou, odkanalizovanie miest a obcf
a Cistenie odpadovych vod to bolo hlav-
ne odstrafovanie porich na vodovodoch
a kanalizaciach, opravy technologickych
a elektrickych zariadenti, Cistenie a dez-
infekcia vodojemov, vymena vodomerov,
maliarske a natieracské prace, opravy
oploteni a iné.

7 REALIZOVANE PLANOVANE
OPRAVY UVADZAME
NIEKTORE:

- vymena 41 ks nadzemnych hydrantov, 73
ks uzaverov, opravu 70 ks kanalizacnych
poklopov,

- VDJ Relov - oprava omietok, strechy a
oplotenia, VDJ Velkd Lomnica - oprava
omietok a oplotenia, VDJ KeZzmarok
6 000 m? - oprava oplotenia, UV Rudfiany
Zimné - oprava oplotenia, VDJ Gelnica
Staré Legy - oprava omietok a oplote-
nia, COV Prakovce - oprava omietok,

UV Lomnicka - oprava oplotenia, VDJ
Cerveny Klastor - oprava oplotenia.

Celkovo bolo odstranenych 1 962 ks po-

rich, z toho na vodovodoch 1 825 ks a na
kanalizaciach 137 ks.

nakup investicil:

Nakup dlhodobého hmotného majetku bol realizovany vo vyske 498 844 €. ZakUpené boli

osobné vozidla, Specidlne kanalizacné vozidlo, vyhladavacia technika pre vodovody.
Nakup dlhodobého nehmotného majetku bol realizovany vo vyske 2 720 €.




~ NN Y

S, 4

e
- ; . ;
m.ﬂ|".._v
iy { > t .
' i @ , ‘ _‘
. = - | i <
B e | v R 1y
e ...”.. - i L
r | \ <
g2 i %
&
- by 1
¢ Y #"

_T,..f

- ]
¥
.
ey,
e w= - .-

%

®




A\ 4 t
komentar
k financnym wsledkom

zarok 2013

Nasa spoloc¢nost vytvorila hospodéarsky
vysledok - zisk po zdaneni vo vyske 1 130
tis. €. V porovnani s predchadzajdcim
rokom ide o narast 0 6,7 %. Celkova dan
z prijmov beznej Cinnosti dosiahla vySku
350 tis. €, z toho splatnd dan predstavuje
292 tis. € a odloZena dan 58 tis. €.
Hlavnym zdrojom vynosov su trzby za
vlastné vykony, najma trzby za dodavku
pitnej vody a trzby za odvedenie a Cistenie
odpadovych vod. Tieto trzby sa podielaju
96 % na celkovych vynosoch.

Aj v tomto roku sa prejavil dlhsie trvajuci
trend poklesu fakturovanych objemov.
Stagnaciu v penaznych ukazovateloch

sposobuje mierne zvySovanie cien.



’ . . . PITNA VODA FAKTUROVANA
Vivoj objemovych ="

Jednotiek et

11 146tis.m*

2010-2013  vommooumczons
osmEm

10 698 tis.m®
10 682tis.m®

10 777tis.m*

Trzby z ostatnych Cinnosti poklesli o 7,2 %
oproti predchadzajicemu roku.

Priaznivy hospodarsky vysledok spoloc-
nost dosahuje predovsetkym Usporami na
nakladoch, efektivnejsim vyuzivanim ma-
terialov, zdrojov elektrickej energie a plynu
a réznymi opatreniami v oblasti sluzieb

a financnych nékladov.

Hodnota neobezného majetku v obstara-
vacich cendch 15213 tis. €.

Podrobné vysledky spolo¢nosti st uvedené
v prilozenych finanénych vykazoch.

Po 31.12.2013 nenastali Ziadne vyznamné
skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit fi-
nancnd, ekonomickd a majetkovd situaciu
Podtatranskej vodarenske| prevadzkovej
spolo¢nosti a.s..

Spolo¢nost nevykonavala Cinnost v oblasti
vyskumu a vyvoja. Spolocnost pocas roka
2013 nenadobudala vlastné akcie, do¢asné
listy, obchodné podiely a akcie, do¢asné
listy a obchodné podiely materskej
Ucétovnej jednotky.




TRZBY ZA VODNE

VWojtrzieb  mmossse

11 158tis.€

VIokoch MHommise

10 668tis.€

2010-2013  mewrnsroene

10 827tis. €
10 697tis.€
9 889ts.€
9518tis.€

Wvoj jednotkowych
clen v rokoch
2010-2013

CENA ZA VODNE URCENA URSO

1,0577 €/m’ 2013

1,0415 €/m® 2012

- 0,9825 €/m? 2011

S 09825 €/m?® 2010
CENA ZA STOCNE URCENA URSO

LY 028 2013

D006 2012

0,9265 €/m? 2011

) 882 2010




SUVAHA k 31. 12. 2013 (v cetych euréch

. Ozna- . Bezné UO Predchadzajice
Riadok | STRANA AKTIV - -
cenie Brutto Korekcia Netto uo
SPOLU MAJETOK r.002 +r.030 +r.061 21956250 14185003 7771247 8249 936
A. Neobezny majetok 003 +r.011 +r.021 15212885 13309023 1903862 1781536
Dlhodoby nehmotny majetok sucet
3 Al . 11370921 11361439 9482 11229
(r004 a7 010)
5 Softvér (013) - /073,091A/ 28772 19290 9482 11229
7 4. Goodwill (015) - /075,091A/ 11342149 11342149 0 0
Dlhodoby hmotny majetok sucet (r.012
11 Al . 3834617 1947584 1887033 1760060
a7 020)
Samostatné hnutelné veci a subory hnu-
14 3. - ) 3824887 1939966 1884921 1755202
telnych veci (022) - /082,092A/
Ostatny dlhodoby hmotny hmotny (029,
17 6. 9730 7618 2112 2688
02X, 032) - /089, 08X, 092A/
Poskytnuté preddavky na dlhodoby
19 8. , ) 0 0 0 2170
hmotny majetok (052) - 095 A
Dlhodoby financny majetok sucet (r.022
21 AL . 7347 0 7347 10247
a7 029)
Podielové cenné papiere a podiely v dcér-
22 Al . . 7347 0 7347 10 247
skej Gctovnej jednotke (061)-096A
Obezny majetok r.031+r1.038 +r.046
30 B. 5737525 875980 4861 545 4473 810
+1.055
31 B.l. Zasoby sucet (r.032azr.037) 276705 2455 274250 289769
32 B.I1. Material (112,119, 11X) - /191, 19X/ 276705 2455 274 250 289769
Dlhodobé pohladavky sucet (039 az
38 B.II. 141276 0 141276 203731
045)
45 7. OdloZena danova pohladavka (481A) 141276 0 141276 203731
Kratkodobé pohladavky sucet (047 az
46 B.II. 054) 4159652 873525 3286127 3840519
Pohladévky z obchodného styku (311A,
47 B.II.1. 3944972 873525 3071447 3621142
312A,313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A
Dariové pohladavky a dotécie (341, 342,
53 7. 16 652 0 16 652 849
343,345, 346, 347) - 391A
Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A, 373A,
54 8. 198 028 0 198028 218528
374A, 375A, 376A, 378A) - 391A
55 B.IV. Finan¢né ucty sucet (056 az 060) 1159892 0 1159892 139791
56 BIV.1.  Peniaze (211,213,21X) 37258 0 37258 37 804
57 2. Ucty v bankach (221A, 22X, +/- 261) 1122634 0 1122634 101987
61 C. Casové rozlisnie sucet (r.062 a 065) 1005 840 0 1005 840 1994590
Naklady buducich obdobi dlhodobé
62 C1. 9459 0 9459 957 269
(381A, 382A)
Naklady buducich obdobi kratkodobé
63 2. 996 381 0 996 381 1037321

(381A,382A)




Ozna-

Riadok _ . STRANA PASIV Bezné UO Predchadzajice UO
cenie

66 Spolu vlastné imanie a zavazky r.067 +r.088 +r.121 7771247 8249936

67 A. Vlastné imanie r.068 +r.073 +r.080 + r.084 + r.087 4028333 3422547

68 Al Zakladné imanie sucet (069 azr.072) 33200 33200

69 All Zakladné imanie (411 alebo +/-491) 33200 33200

73 All Kapitalové fondy sucet (r074 az 079) 809 756 812 656

75 2. Ostatné kapitalové fondy (413) 821188 821188
Zakonny rezervny fond (Nedelitelny fond) z kapitalovych

76 3. Y Y ( Y ) P Y 3320 3320
vkladov (417, 418)
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov

77 4. -14 752 -11852
(+/-414)

80 Al Fondy zo zisku sucet (081 az r.083) 3320 3320

81 Allll.  Zakonny rezervny fond (421) 3320 3320

84 AlIV.  Vysledok hospodarenia minulych rokov r.085 +r.086 2052247 1517180

85 AIV1.  Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 2052247 1517180
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni

87 AV. 1129810 1056191
/+-/ 1001 - (r.068 + r.073 + r.080+1.084 + r.088 + r.121)

88 Zavazky r.89 +r94 +r106 +r117 +r118 3742623 4826 648

89 B.I. Rezervy sucet (090 az r.093) 668 785 921784

91 2. Rezervy zakonné kratkodobé (323A, 451A) 503 942 521520

93 4. Ostatné kratkodobé rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 164 843 400 264

94 B.II. Dlhodobé zavazky sucet (r.095 az r.105) 177 995 183752

103 9. Zavazky zo socialného fondu (472) 758 2 409

105 11.  OdloZeny danovy zavazok (481A) 177 237 181343

106 B.II Kratkodobé zavazky sucet (. 107 az r.116) 2132228 1519055
Zavazky z obchodného styku (321, 322, 324, 325, 32X,

107 B.IL1. 1100786 397 092
475A,478A,479A, 47XA)

109 3. Nevyfakturované dodavky (326, 476A) 38254 31177

113 Zavazky voci zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 429711 353980

114 Zavazky zo socidlneho poistenia (336A, 479A) 301 380 257 241
Darové zavazky a dotacie (341, 342,343, 345,346, 347,

115 9. 253543 437 141
34X)
Ostatné zavazky (372A, 373A, 377A, 379A, 474A, 479A,

116 10. 8554 42 424
47X)

118 BV. Bankové Gvery r119 +r.120 763615 2202057

119 BV.1.  Bankové Uvery dlhodobé (461A, 46X)A 0 1025229

120 2. Bezné bankové Uvery (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 763 615 1176828

121 C. Casové rozligenie sucetr. 122 azr. 125 291 741

123 Viydavky buducich obdobi kratkodobé (383A) 291 741




Vykaz ziskov a strat k 31.12. 2013 w celych eurach)

Ozna- ) Bezprostredne
Riadok | | Nazov riadku Bezné UO predchadzajiice
Cenie Jo

4 Il Viyroba r.05r+r.06 + .07 22737221 22759832

5 I.1.  Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb (601, 602) 22700479 22759012

7 3. Aktivacia (UcCtovnd skupina 62) 36742 820

8 B. Viyrobna spotreba r.09 +r.10 12751190 13107 830

9 B. 1. Spotreba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych doda- 4609 347 4879831
vok (501,502,503,505A)

10 2. Sluzby (Uctovna skupina 51) 8141843 8227999

11 Pridana hodnota r.03 +r.04 -r.08 9986031 9652002

12 Osobné naklady sucet (r. 13 azr. 16) 7597 394 7323351

13 C1 Mzdové ndklady (521,522) 5227105 5071985

14 Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a druzstva (523) 43916 43508

15 N&klady na socidlne poistenie (524, 525, 526) 1966 727 1874783

16 4. Socidlne naklady (527, 528) 359 646 333075

17 D. Dane a poplatky (Uctovna skupina 53) 381812 333853

18 Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku 364 647 373356
a dlhodobému hmotnému majetku (551,553)

19 1. Trzby z predaja dlhodobého majetku a materidlu(641,642) 8222 8392

20 F Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materialu 10211 5913
(541,542)

21 G. Tvorba a zUctovanie opravnych poloziek k pohladavkam (+/- 547) 188 868 186 162

22 V. Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 26501 56 216
(644,645,646,648,655,657)

23 H. Ostatné naklady na hospodarsku cinnost (543,544,545,546,548, -23554 141984
549,555,557)

26 * Viysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti r.11-r12-r17- 1501376 1351991
-r18+r.19-r20-r.21+1r.22-r.23+(-r.24)-(-r.25)

38 X. Vynosové Uroky (662) 64 31

39 N. Nékladové uroky (562) 13568 40303

40 XI. Kurzové zisky (663) 47 73

41 0. Kurzové straty (563) 571 1010

43 P Ostatné naklady na finanénu cinnost (568,569) 7059 5614

46 * Viysledok hospodarenia z financnej cinnosti r.27-r.028+r.29+r.33- -21087 -46 823
-1.3441.35-1.36-1.37+1.38-1.39+1.40-1.41+142-r.43+(-r.44)-(-r.45)

47 ** Vysledok hospodarenia z beznej cinnosti pred zdanenim r.26 + 1480289 1305168
r46

48 S. Dan z prijmov z beznej ¢innosti r.49 +r.50 350479 248977

49 S -splatnd (591,595) 292130 252352

50 2. -odloZend (+/-592) 58 349 -3375

51 - Viysledok hospodarenia z beznej cinnosti po zdaneni r.47 - r48 1129810 1056191

59 o Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie pred zdanenim (+/-) 1480289 1305168
(r47 +r54)

61 o Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie po zdaneni (+/-) (r51 1129810 1056191

+158-1.60)




Prehlad penaznych tokov
k 31.12. 2013

2013 2012
Penazné toky z prevadzky
Cisty zisk (pred odpoéitanim trokovych, dafiovych a mimoriadnych poloziek) 1493793 1345439
Upravy o nepefazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 364 647 373 356
Opravna polozka k pohladavkam 188 877 156 363
Opravna poloZka k zasobam 0 0
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravna polozka k dlhodobému finanénému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 23 11
Nerealizované kurzoveé zisky -2 -14
Rezervy -252 999 -69 683
Strata z predaja dlhodobého majetku 2142 0
Viynosy z dlhodobého finanéného majetku 0 0
Iné nepenazné operacie 997 646 994 619
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 2794127 2800091
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (vratane
o R 403 360 -446 455
Casového rozlisenia aktiv)
Ubytok (prirastok) zasob 15519 -40 174
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane casového rozlisenia pasiv) 643 831 -378 236
Penazné toky z prevadzky 3 856 837 1935226
Peniazné toky z prevadzkovej c¢innosti
Penazné toky z prevadzky 3856837 1935226
Zaplatené uroky -13056 -39 562
Prijaté uroky 64 31
Zaplatena dan z prijmov -391 567 -144 746
Vyplatené dividendy -500 000 0
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami 2952278 1750949
Prijmy z mimoriadnych poloZiek 0 0
Cisté penazné toky z prevadzkovej éinnosti 2952278 1750949
Penazné toky z investicnej ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku -501 564 -499 595
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 7379 2134
Obstaranie investicii 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Cisté penazné toky z investicnej éinnosti -494 185 -497 461
Penazné toky z financnej innosti
Prijmy zo zvysenia zakladného imania 0 0
Prijmy z Gverov 0 0
Splatky dlhodobych zdvazkov 0 0
Splatky z prijatych uverov -1437 992 -1176 087
Cisté penazné toky z finanénej ¢innosti -1437 992 -1176 087
(Ubytok) prirastok penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 1020101 77 401
Penazne prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 139791 62 390
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka 1159 892 139791




Sprava nezavisleho auditora

KPMG Slovensko spol. s & 0. Telaphone +421 ([0i2 53 3841 1
Dvofdkown nibrele 40 Fax «421 (M2 55 58 42 22
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B0 04 Bratinleas 24

Shcrvah s

Sprava nesavisleho auditora

Akcionarovi, doworme) rade a predstavenstve spolodnosti Podiatranska vodarenska prevadekova
spoloénost’, a.5.;

Uskutoénili sme audit priloZeng) oétovne] savierky spoloénosti Podutranska  vodarenska
prevadzkova spolodnost, as. (Spoloénost™), klord obsahuje sivahu k 31, decembru 2013,
vk ziskov a strit za rok konéiaci 31, decembrom 20013 o poenamky.

¥ n‘ﬂ'p‘pﬂ vednast Statuiarneho organ Spolocnosti

Stattarny orgdn Spoloénosti je zodpovedny za zostavenie lejlo Gétovnej zivierky, kord
poskyiuje pravdivy averny obraz podia slovenského zdkona o Gétovnictve aza tie inlemd
kontroly, ktoré povaiuje za potrebné na zostavenie adtovne zivierky. Kiora neobsahuje
vyznamne nesprivnosti, ¢i uk v dosledku podvodu alebo chyby.

Lodpovednost amditora

Nafou rodpovednostou je vyjadrit’ nazor na tito oétovnd zvierko na ziklade nasho auditu.
Audit sme uskutofnili v sdlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychio
Standardov mame dodrziavat’ eticke poziadavky, naplinoval’ a vykonat' audit tak. aby sme
ziskali primerand vistenie, 2e 0&tovni zivierka neobsahuje vvrnamné nesprivnost,

Stcastou auditu je uskutodnenic postupov na ziskanie auditorskych ddkazov o sumidch
a Gdajoch vykazanych v dc¢tovngj savierke. Zvolené postupy zivisia od dsudke auditora, vratane
postdenia rizik vyenamnej nespravnosti v 08tovnej zivierke, &i uz v disledku podvodu alebo
chyby. Pri posndzovani tohto rizika auditor berie do dvahy interné kontroly relevaning pre
zostavenie O0&tovng ravierky, ktord poskytuje pravdivy a vemy obraz, aby mohol vypracovat’
auditorskeé postupy vhodné #za danyeh okolnosti, nie viak na Ofely vyjadrenia nazoni na
pémnost antermmyeh kontrol oétovne) jednotky. Audit dalej rzahmia shodnotenie vhodnosn
pouzitveh  oétovnveh  zasad o Gétoveych  metdd  a primeranosti | aétoveyvch  odhados
vskutoénenvch Statmamym organom  Spoloénost, ako a) rhodnotenie presentiacie Gétovne)
zavierky ako celku,

Sme presvedéend, 2e auditorske dokazy, kloré sme ziskali, s dostatoéné a vhodné ako
vychodisko pre nds podmieneny nazor,




Aedvendnenie podmienenélne ndzorn

Spoloénosti dia 1. janudra 2009 venikol goodwill na ziklade zlicenia sa s viedajiou materskou
spoloénostou. Temto goodwill vo vvike 11342 tis. Eur predstavoval rozdiel medzi redlnow
hodnotou finandne) investicie v Spoloénosti a hodnotou vlastného imania Spoloénosti ku diu
zlideria. Spoloénost odpisala jednomzovo hodnotu goodwillu do nakladoy roku 2009, Podla
nasho nazoru wvedeny postup nebol v salade s viedy platnym  slovenskym  zakonom
o oétovnictve, ktory stanovoval, #¢ nehmotny majetok sa odpisuje potas predpokladang) doby
poutivania zodpovedajice) spotrebe budicich ekonomickych GXitkov 2 majethu a goodwill sa
musel odpisat’ najneskor do piatich rokov od jeho obstarania. Predpokladana doba plvnutia
chonomickych aZitkov je dihdia ako 5 rokov na zaklade doby trvania najomne) a prevadzkove)
emluvy vodarenskej o kanalizadnej infradtruktiry. z ktorej ocenenia  venikol spoloénosti
goodwill. Preto pri pouZiti maximilng) doby Zivotnosti 5 rokov, by rofna vyika odpisov
predstavovala sumu 2 268 tis. Eur, Po zohladneni potrebnyeh daprav, by sa k 31, decembru 2013
zisk #nfzil o roény odpis 2 268 1is. Eur,

Podmieneny nazor

Padla nazho naroru, okrem wvplywvo na Gétovnn zavierko uvedendého v Casti Zdovodnene
podmieneného nazoru, 0étovnd savierka poskyviuje pravdivy a verny obraz finanéne) situacie
Spoloénosti k 31, decembru 2013 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci 31. decembrom
2013 v silade so slovenskym zakonom o Gétovnictve.

28, marca 2014
Bratislava. Slovenski republika
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Stanovisko dozornej rady

STANOVISKO

DOZORNEJ RADY

Podtatranskej vodarenskej prevadzkovej spoloc¢nosti a.s. Poprad

k rocnej actovnej zavierke na rok 2013 a k vyroc¢nej sprave spolo¢nosti za rok 2013

Uctovna zévierka a vyro&nd sprava spolonosti boli overené auditorskou spolo&nostou KPMG Slovensko,
spol. s r.0., licencia SKAU ¢. 96.

Auditor vo svojej sprave akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spoloc¢nosti vyjadril podmieneny
nazor na uctovni zavierku z dovodu, Ze spolo¢nosf odpisala jednordzovo hodnotu goodwillu do
nakladov roku 2009, ¢o podla nazoru auditora nie je v sulade so slovenskym zakonom o uctovnictve,
ktory stanovuje, Ze nehmotny majetok sa odpisuje pocas predpokladanej doby pouzivania zodpovedajticej
spotrebe budtcich ekonomickych uzitkov z majetku a goodwill sa mal odpisaf najneskor do piatich rokov
od jeho obstarania. Vyska odpisov by pri pouziti doby Zivotnosti 5 rokov predstavovala sumu 2268 tis.
Eur. Po zohladnenf{ potrebnych tprav, by sa k 31. decembru 2013 zniZil zisk o ro¢ny odpis 2 268 tis. Eur.

Auditor vo svojej sprave akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spolocnosti konstatuje, Ze uctovna
zavierka okrem vplyvu podmieneného nazoru auditora poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie
spolocnosti k 31. decembru 2013 v stlade so slovenskym zdkonom o tctovnictve.

Dozorna rada na svojom zasadnuti diia 30.6.2014 preskimala v zmysle § 198 Obchodného zakonnika a ¢l.
XII. ods. 4 stanov riadnu dctovnu zdvierku spoloc¢nosti.

Po preskimani uctovnej zavierky a v nadvédznosti na stanovisko auditora dozornd rada konsStatuje, Ze
spolo¢nost vedie uctovnictvo v silade so zakonom o uctovnictve a dal§imi nadvizujici predpismi s
vynimkou pripadu odpis goodwillu. Preskimanim formalnej a vecnej spravnosti riadnej uctovnej zavierky
za rok 2013 neboli zistené nedostatky.

Spolocnost vykazala za rok 2013 uétovny zisk 1 129 810,40 Eur.

ZAVER:
Dozorna rada odporica Valnému zhromazdeniu schvilif ro¢ni Wctovni zavierku spolocnosti,
vyro¢ni spravu spolo¢nosti a predloZeny navrh na rozdelenie zisku spolo¢nosti za rok 2013.

V Poprade dina 30.6.2014

L

JUDr. Stefan Bielak
predseda dozornej rady
PVPS a.s. Poprad




zamery
spolocnosti ha rok
2014:

« trvalé zvySovanie kvality poskytovania vodohospodarskych sluZieb,

* v spolupraci s PVS, a.s. realizovat rekonstrukciu Upravne vody - ,,Perlova dolina“ pre gelnicky skupinovy vodo-
vod,

 obnova vodovodov Krompachy, Svit - Batizovce, Spisské Vlachy, Levoca a Poprad,

« dobudovanie €OV Levoca,
» v oblasti zakaznickych sluZieb sa planuje zavedenie novej sluzby - ,,zasielanie faktar e-mailom”,
e inovacia internetového zakaznickeho uctu a prechod na externu tlac,
« skvalitnovanie elektronickych sluzieb pre zakaznikov,
* podpora vzdelavania a vychovnych procesov zakladnych a strednych skol,
* implementacia novych technoldgii s cielom zniZovania strat vody;

A ) » zahezpecenie cinnostiv-sulade s poZiadavkami na ochranu zdravia.azivotného prostredia.
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