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Základné
údaje

PREDMETOM ČINNOSTI 
JE NAJMÄ:

•	 prevádzkovanie verejných vodovodov 	
I. kategórie

•	 prevádzkovanie verejných kanalizácií 	
I. kategórie

•	 sprostredkovanie obchodu a služieb 
v rozsahu voľných živností

•	 uskutočňovanie stavieb a ich zmien

•	 výkon činnosti stavebného dozoru, 	
inžinierske stavby – vodohospodárske 
stavby  

•	 laboratórne rozbory vody okrem 	
úradných meraní

•	 montáž, opravy, údržba, odborné 
prehliadky a odborné skúšky 	
elektrických zariadení 

•	 podnikanie v oblasti nakladania s nebez-
pečným odpadom a iným ako nebezpeč-
ným odpadom

Cieľom spoločnosti je dodržať 
v celom rozsahu predmet čin-
nosti a zabezpečiť čo najväčšiu 
pripojenosť obyvateľstva na 
vodovodné a kanalizačné siete.

PODTATRANSKÁ VODÁREN-
SKÁ PREVÁDZKOVÁ SPO-
LOČNOSŤ, A.S. V REGIÓNE 
SVOJHO PÔSOBENIA   
ZABEZPEČUJE NAJMÄ:

•	 koncepciu rozvoja a zásobovania pitnou 
vodou, odkanalizovania a čistenia odpa-
dových vôd

•	 výrobu a dodávku pitnej vody pre obyva-
teľstvo, priemysel a poľnohospodárstvo

•	 odkanalizovanie miest, obcí a čistenie 
odpadových vôd

•	 ochranu vodných zdrojov

•	 laboratórnu činnosť – chemické, mikro-
biologické a biologické rozbory vôd

Spoločnosť nemá organizačnú 
zložku v zahraničí.

predmet 
činnosti

Obchodné meno: 
Podtatranská vodárenská 

prevádzková spoločnosť, a.s.

Sídlo spoločnosti:
Hraničná 662/17, 058 89 

Poprad

Dátum vzniku: 21.12.2004

Právna forma:
akciová spoločnosť

IČO: 36 500 968
DIČ: SK 2021918459 

Základné imanie: 
33 200 €

Tel: 00421/052/7873 115
Fax: 00421/052/7873 167

E-mail: info@pvpsas.sk

Zapísaná: 
Obchodný register Okresného 

súdu v Prešove v oddieli Sa, 
vložka číslo 10301/P

Deň zápisu: 21.12.2004

Čistý obrat za rok 2014: 
22 582 898 €

Výsledok hospodárenia 
za účtovné obdobie pred 

zdanením (EBT): 
1 138 802 €

Výsledok hospodárenia 
za účtovné obdobie po 

zdanení: 
879 620 €

Podiel EBT/ Obrat:
1 138 802 / 22 496 = 5,06 %
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Profil
spoločnosti

Predstavenstvo
PREDSEDA 

PREDSTAVENSTVA
RNDr. Tomáš Paclík 

ČLENOVIA 
PREDSTAVENSTVA

Philippe Guitard
Ing.  Martin Bernard, MBA

Ing. Robert Tencer
Ing. Peter Martinka 

Dozorná rada
 

PREDSEDA DOZORNEJ RADY
JUDr. Štefan Bieľak 

ČLENOVIA DOZORNEJ RADY
Ing. Ján Hrabák

Ing. Jozef Havrila
Mgr.  Zuzana Nebusová

Etienne Petit
Ing. Jana Sedláková

Mgr. Daniela Rúrová
Igor Iľko

Ing. Štefan Kováč

Výkonné 
vedenie 

spoločnosti
	 GENERÁLNY 

RIADITEĽ
Ing. Robert Tencer 

FINANČNÁ 
RIADITEĽKA 

Ing. Eva Sýkorová

VÝROBNÝ 
RIADITEĽ 

Ing. Mikuláš Kovaľ

OBCHODNÝ 
RIADITEĽ

Ing. Patrik Tkáč, PhD., ACCA  

štatutárne 
orgány 

spoločnosti k 31.12.2014
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Počet zamestnancov k 31.12.2014:         	  533

Množstvo vyrobenej vody:                         	 14 965 tis. m3

Množstvo vyčistenej odpadovej vody:       	 36 249 tis. m3

Počet havárií  na vodovodnej sieti:             	 2 862

Počet havárií  na kanalizačnej sieti:           	 139

Straty vody vo vodovodnej sieti:   	 27,69 %

Počet zmluvných zákazníkov:       	 43 452 

Počet fakturačných vodomerov:   	 44 696 

Počet vybavených hovorov na zákazníckej linke: 	 10 861

Počet návštev v spoločnosti:  	 26 779 

Audítor spoločnosti:       
KPMG Slovensko spol. s r.o.
Dvořákovo nábrežie 10	  
811 02 Bratislava 

Kľúčové
údaje
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dovoľte mi, aby som krátko zhodnotil 
činnosť našej spoločnosti za uplynulé 
obdobie roku 2014. 

Podtatranská vodárenská prevádzková 
spoločnosť, a.s., je členom skupiny Veolia 
a v súčasnosti patrí medzi významných 
svetových lídrov v poskytovaní vodohospo-
dárskych služieb. 

Našimi prioritnými činnosťami boli aktivity 
spojené s prevádzkovaním vodovodov 
a kanalizácií, zásobovaním pitnou vodou 
viac ako 305 tisíc  občanov v okresoch Po-
prad, Spišská Nová Ves, Levoča,  Kežmarok, 
Gelnica a Stará Ľubovňa.

Vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky 
pitnej vody a odvádzania odpadových vôd 
sme znovu potvrdili, že  neboli zaznamena-
né žiadne porušenia stanovené Vyhláškou 
URSO č. 276/2012 Z.z, čo dokazuje stabilnú
vysokú úroveň našich poskytovaných služieb. 
V oblasti trvalo udržateľného rozvoja, ochra-
ny prírody a krajiny vykonávame servisné 

Editoriál 
Vážené  

dámy a páni, 
milí  

kolegovia,

Ing. Robert Tencer

generálny riaditeľ PVPS, a.s.

činnosti na vysokej profesionálnej úrovni 
s ohľadom na citlivý postoj  voči životnému 
prostrediu a prírodným zdrojom.

Boli zahájené investičné projekty „Dobu-	
dovanie a intenzifikácia ČOV Kežmarok“ 	
a „Dobudovanie a intenzifikácia ČOV 
Spišská Nová Ves“, ktoré sú realizované 
majetkovou spoločnosťou PVS, a.s. 	
a spolufinancované zo ŠR SR a KF EÚ.

Zavádzaním nových technológií a následne 
skvalitňovaním servisných činností postup-
ne znižujeme  straty vody v potrubných 
sieťach. Pravidelné dozorné audity spoloč-
nosťou TÜV SÜD Slovakia s.r.o. Bratislava 
potvrdili kvalitné fungovanie zavedeného 
integrovaného systému manažérstva. 

V spolupráci so Stredoslovenskou vodáren-
skou prevádzkovou spoločnosťou každo-
ročne organizujeme výchovno - vzdelávacie 
projekty, regionálne výtvarné a literárne 
súťaže. V uplynulom roku bola v mesiaci máj 
vyhlásená regionálna súťaž pre základné 

školy „Vymysli slogan a vyhraj MP3“, do ktorej 
sa zapojilo viac ako 80 žiakov. Víťazstvo 
putovalo do základnej školy na Tajovského 
ulici v Poprade.

Aj  napriek neustálemu poklesu spotreby 
dodávanej pitnej vody koncovým spotrebi-
teľom spoločnosť dosiahla kladný hospo-
dársky výsledok.

Na záver by som chcel svoje poďakovanie 
vyjadriť všetkým zamestnancom, ktorí 
svojou každodennou prácou významne pri-
spievajú k neustálemu rozvoju našej spoloč-
nosti. Ďalej chcem poďakovať vedeniu PVPS, 
a.s. a Podtatranskej vodárenskej spoločnos-
ti, a.s., členom predstavenstva a dozornej 
rady za ich podporu a samozrejme všetkým 
našim zákazníkom a dodávateľom.
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Organizačná 
štruktúra

VALNÉ 
ZHROMAŽDENIE

DOZORNÁ RADA

PREDSTAVENSTVO

ÚSEK GENERÁLNEHO 
RIADITEĽA

Úsek finančného 
riaditeľa

Úsek výrobného 
riaditeľa

Úsek obchodného 
riaditeľa

SEKRETARIÁT

ÚTVAR CO OBRANY + BOZP A PO

ÚTVAR ORGANIZAČNO-PRÁVNY

ÚTVAR PERSONÁLNY

ÚTVAR INFORMAČNÝCH TECHNOLÓGIÍ

ÚTVAR KONTROLY KVALITY

ÚTVAR DANÍ A FINANCIÍ

ÚTVAR ÚČTOVNÍCTVA

ÚTVAR PLÁNOVANIA, CIEN 
A KONTROLINGU

ÚTVAR CENTRÁLNEHO NÁKUPU

SEKRETARIÁT

ÚTVAR TECHNICKO-PREVÁDZKOVEJ 
ČINNOSTI

PREVÁDZKA VÝROBY A DISTRIBÚCIE VODY

PREVÁDZKA STARÁ ĽUBOVŇA

PREVÁDZKA SPIŠSKÁ NOVÁ VES

ÚTVAR HLAVNÉHO TECHNOLÓGA

ÚTVAR CENTRÁLNEHO 
DISPEČINGU A GIS

PREVÁDZKA KANALIZÁCIE A ČOV

PREVÁDZKA TECHNICKÝCH SLUŽIEB

ZÁKAZNÍCKY ÚTVAR BACK OFFICE

ZÁKAZNÍCKY ÚTVAR FRONT OFFICE
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Naše
služby Výroba  a  distribúcia 

pitnej   vody

Spoločnosť dodávala počas uplynulého 
obdobia pitnú vodu do všetkých svojich 
prevádzok, kde spravuje verejný vodovod 
v okresoch: Poprad, Kežmarok, Stará Ľubov-
ňa, Spišská Nová Ves, Levoča a Gelnica. 

Na začiatku zimného obdobia priaznivé 
klimatické podmienky neohrozili plynulé 
zásobovanie obyvateľstva pitnou vodou. 
Nazaznamenali sme zvýšený výskyt porúch 
vplyvom výkyvu teplôt v porovnaní s pred-
chádzajúcimi rokmi. 

V mesiaci máj pretrvávajúce zrážky spô-
sobili zakalenie pitnej vody v lokálnych 
prameniskách v okrese Gelnica. Obyvateľom 
postihnutých oblastí bolo zabezpečené ná-
hradné zásobovanie pitnej vody cisternami. 

V mesiaci júl – august sa prejavili zvýšené 
dažďové zrážky, ale nezapríčinili povodne 
alebo väčšie materiálne škody na prevádz-
kovom majetku.  

Verejné vodovody v správe spoločnosti 
sú  zásobované prevažne z podzemných 
vodných zdrojov, ale v našej pôsobnosti 
sa nachádzajú aj také lokality, kde hlavným 
zdrojom pitnej vody je odber z povrchového 
vodárenského toku, ktorý prechádza úprav-
ňou vody, čim sa zabezpečia kvalitatívne 
parametre na pitnú vodu. 

Starostlivosť o  majetok, ktorý prevádzkuje-
me,  je rozdelená  do cyklickej a necyklickej 
údržby. Cyklická údržba zahŕňa starostlivosť 
o vodné zdroje, odberné objekty, akumulá-
ciu vody, čerpacie stanice, vodovodnú sieť 
a výmenu vodomerov u odberateľov. 

Necyklická  údržba zahŕňa oblasti odstraňo-
vania havárií verejných vodovodov, opravy 
uzáverov vody, výmenu hydrantovej siete 
a rekonštrukcie verejných vodovodov.    

14 15
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Počet vodných zdrojov:      	 238 ks

Kapacita vodných zdrojov 	  2 212,56 l/s

Počet zásobovaných obyvateľov: 	 305 633

Dĺžka vodovodnej siete v km: 	 1 644 km

Počet  úpravní vôd:    	 22 ks

počet vodojemov:     	 165 ks

počet čerpacích staníc:  	 38 ks

Vybrané
prevádzkové

údaje

Prehľad  plnenia  základných  
výrobných ukazovateľov:

Ukazovateľ v tis. m3 r. 2014
Odber vody celkom 15 055
Odber podzemnej vody 12 498
Odber povrchovej vody   2 557
Technologická voda spolu       90
z toho:   podzemná         0

povrchová        90
voda vyrobená vo vlastných zariadeniach 14 965
voda predaná obecným úradom      139
voda vyrobená na realizáciu 14 965
voda fakturovaná celkom 10 233
z toho:   domácnosti   7 115

ostatní odberatelia   2 979
obecné úrady      139

voda nefakturovaná    4 732
voda upravená    2 909
voda čerpaná    4 212
Tabuľ ka č.1

-	 551 písomných stanovísk k určeniu 
technických podmienok na pripojenie, 
odpojenie  nehnuteľnosti na verejný 
vodovod, na zriaďovanie, odstraňovanie 
vodovodnej prípojky,

-	 370 písomných stanovísk k určeniu 
technických podmienok na pripojenie, 
odpojenie  nehnuteľnosti na verejnú 

kanalizáciu, na zriaďovanie, odstraňova-
nie kanalizačnej prípojky,

-	 571 písomných stanovísk k iným požia-
davkám zákazníkov  (siete, úprava VN, 
NN, STL, garáže, iné stavby bez nároku 
na pripojenie inžinierských sietí),

-	 193 písomných stanovísk k veľkým 
stavbám (rozšírenie sietí verejných 

vodovodov, verejných kanalizácií, budo-
vanie IBV, rekonštrukcie a premiest-
nenia vodárenských sietí, dobudovanie 
vodovodných a kanalizačných systémov, 
územné plány, obchodné centrá, športo-
viská ...) 

NA ZÁKLADE PROBLÉMOV, KTORÉ 

SA VYSKYTUJÚ PRI PREVÁDZKO-

VANÍ VEREJNÝCH VODOVODOV 

V PRIEBEHU ROKA, SA SPRACO-

VÁVAJÚ NÁVRHY PLÁNOV OPRÁV 

A INVESTIČNÝCH AKCIÍ PRE NA-

SLEDUJÚCE  OBDOBIE.

V RÁMCI VODOHOSPODÁRSKEHO 

ROZVOJA SÚ SPRACOVÁVANÉ PÍ-

SOMNÉ STANOVISKÁ KU VŠETKÝM 

STUPŇOM PROJEKTOVEJ DOKU-

MENTÁCIE. ÚTVAR  TECHNICKO 

- PREVÁDZKOVEJ ČINNOSTI POČAS 

ROKA PRIJAL A SPRACOVAL  

1 685  
písomných  stanovísk,  z  toho:

POČTY JEDNOTLIVÝCH STREDÍSK K POSUDZOVANÝM PROJEKTOVÝM  
DOKUMENTÁCIÁM SÚ UVEDENÉ V TABUĽKE Č.2.

prevádzka - stredisko počety 
vyjadrení

Poprad 1173

Spišská Nová  Ves 374
Stará  Ľubovňa 138
 
Spolu 1 685

Tabuľ ka č.2
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Vodomery

Počet havárií (porúch) na vodovodných 
sieťach závisí od aktuálneho technického  
stavu vodovodnej siete. Celkom bolo odstrá-
nených 1 759 porúch na vodovodnej sieti 
a 113 na kanalizačnej sieti.

S cieľom  znižovať  počet havárií sme sa 
zamerali na prípravu a spracovanie plánov 
rekonštrukcie najporuchovejších častí sietí, 
dopĺňanie prenosov meraní na dispečing a  
vykonávanie monitoringu kritických úsekov. 
Skupina lokalizácie porúch vodovodov 

K 31.12.2014 bolo vo verejnej sieti osa-
dených celkom 44 696 ks fakturačných 
vodomerov. Na úradné preskúšanie bolo vy-
montovaných a zaslaných 25 ks vodomerov, 
pričom do konca roka v 4 prípadoch spo-
ločnosť prijala negatívny výsledok. Celkovo 
bolo opravených 6 968 ks vodomerov.

VODOVODNÁ SIEŤ počet porúch

rad 969

prípojka 790

celkom počet porúch 1 759

Znižovanie
strát  vody

Znižovanie objemu  nefakturovanej vody 
(a tým aj strát vody) sa realizovalo najmä 
cyklickým preverovaním vodovodnej siete 
a následným odstraňovaním únikov vody 
z potrubí. Straty, ktoré sú objemovo najväč-
šou zložkou nefakturovanej vody, sa prejavili 
hlavne pri starých oceľových, liatinových 
a nekvalitných polyetylénových potrubiach. 
Ďalšou zložkou je vlastná spotreba, ktorej 
objemy sú aj naďalej značné, nakoľko je 
potrebné častejšie odkaľovanie a preplacho-
vanie potrubí z dôvodu znížených odberov 
a pre zabezpečenie kvality vody vo verejnom 
vodovode  v zmysle platnej legislatívy 	
(hlavne v ukazovateli železo).
Postupnou rekonštrukciou vodovodných 
sietí úspešne pokračujeme v kontinuálnom 
znižovaní strát vody.

zabezpečovala okrem detekcie porúch 
uvedených v tabuľke aj vytyčovanie 
vodovodnej siete pre  investičné aktivity 
externých odberateľov. Zároveň sa reali-
zoval cyklický odposluch na naplánova-
ných vodovodoch.

Prehľad  
odstránených  
porúch  
na  vodovodoch  
a  kanalizáciách

KANALIZAČNÁ SIEŤ počet porúch

rad 113

prípojka 0

celkom počet porúch 113
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Odvádzanie 
a  čistenie

odpadových  vôd

Počet ČOV 29 ks

Počet projektov. ekvival. obyv. (EO) 400 739

Počet skutočných EO – rok 223 935

Projektovaná kapacita ČOV 106 257 m3/deň

Projektovaný prietok Q24 1 229,84 l/s

Skutočný prietok Q24 za rok  1180,74  l/s

Počet kanalizačných prípojok 26 561 ks

Dĺžka kanalizačnej siete bez prípojok 627,53 km

Počet havárií na kanalizačnej sieti

Tabuľ ka č.1

Ukazovateľ Skutočnosť  v tis. m3

Voda odkanalizovaná spolu 38 000 

Voda odkanalizovaná (fakturovaná) 10 325

z toho:  domácnosť 6 328

ostatní producenti 3 997

v tom:    zrážkové vody 2 216

z toho:   domácnosti 811

ostatní producenti 1 405

Voda čistená 36 230

Voda nečistená 1 770

Tabuľ ka č.2

Na základe faktúr bolo  z ČOV zneškodnených  11 153 ton tuhého kalu.

Vybrané 
prevádzkové   údaje:

Objemové  ukazovatele :

Sleduje sa dopad na životné prostredie, 
a to nielen na kvalitu vôd v recipientoch, 
do ktorých vypúšťame vyčistené vody, ale 
aj vplyv prevádzky na prostredie a oby-
vateľstvo v zastavaných územiach, ako aj 
dopad na prírodu v koridoroch vedenia sietí. 
Veľká časť prevádzkovaného územia spadá 
do TANAP-u a Slovenského Raja. Je to o to 
náročnejšie, pretože hospodárenie v ná-
rodných parkoch a chránených krajinných 
oblastiach sa riadi zvláštnym režimom 
a sme sledovaní i kontrolovaní z viacerých 
inštitúcií aj bežnými obyvateľmi, ktorým 
záleží na tom, kde žijeme. Zúčastňujeme sa 
rokovaní vo všetkých štádiách investičnej 
výstavby, opráv externým spôsobom, rieši-
me požiadavky a sťažnosti, vyjadrujeme sa 
k ich opodstatnenosti. Prispievame k infor-
movanosti  a uvedomelosti ľudí, s ktorými 
prichádzame pri našej práci do kontaktu. 
Pre záujemcov zabezpečujeme exkurzie na 
ČOV s odborným výkladom a prehliadkou 
areálu. Taktiež spolupracujeme s obecnými 
úradmi, podieľame sa na príprave a zabez-
pečení plánov výstavby.

Odvádzanie odpadových vôd bolo zabezpe-
čené od 216 661 obyvateľov a priemysel-
ných podnikov na území šiestich okresov. 
Odpadová voda bola čistená na 29 ČOV 
prevádzkovaných spoločnosťou.

ČINNOSŤOU PRE-
VÁDZKY JE PRE-
DOVŠETKÝM OD-
KANALIZOVANIE 
A ODVÁDZANIE 
ODPADOVÝCH 
VÔD, ÚDRŽBA, ČIS-
TENIE A ODSTRA-
ŇOVANIE PORÚCH 
NA KANALIZÁCII 
A ČOV, HOSPODÁ-
RENIE SO SUROVI-
NAMI A ODPADMI, 
KTORÉ VZNIKAJÚ 
POČAS PRACOV-
NÉHO CYKLU. 	
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Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidel-
ne kontrolovaná Skúšobným laboratóriom 
Útvaru kontroly kvality (SL ÚKK). SL ÚKK 
vykonáva svoju činnosť v zmysle Osvedčenia 
o akreditácii č. S-250, vydaného Slovenskou 
národnou akreditačnou službou Bratislava. 
V uplynulom období skúšobné laborató-
rium opätovne preukázalo, že je schopné 

vykonávať skúšky nestranne a dôveryhodne 
v zmysle STN EN /ISO 17025:2005 a Osved-
čenia o akreditácii.
Predmetom činnosti laboratória sú  fyzi-
kálno-chemické skúšky, mikrobiologické 
a biologické skúšky podzemných, technolo-
gických, pitných a odpadových vôd a kalov, 
včítane vzorkovania vôd a kalov.

Útvar kontroly kvality zabezpečoval kontrolu 
kvality vody vodných zdrojov, úpravní vôd, 
skupinových vodovodov, vodojemov a  spo-
trebných miest pitnej vody.
Pitná voda dodávaná do verejnej vodovod-
nej siete našou spoločnosťou je nezávadná, 
jej kvalita je systematicky kontrolovaná a je 
v súlade s NV SR č. 496/2010 Z.z., ktoré sta-
novuje požiadavky vody určenej na ľudskú 

Laboratórium odpadových vôd vykonávalo 
kontrolu kvality odpadových vôd a kalov 
z výustí jednotlivých technologických stup-
ňov v procese čistenia odpadových vôd na 
ČOV a kontrolu producentov priemyselných 
a splaškových odpadových vôd. Rozsah a po-
čet sledovaných vzoriek je v súlade s Vyhláš-
kou č. 269/2010 Z.z. a súvisiacimi platnými 
legislatívnymi predpismi pre odpadové 
vody. Sleduje sa dodržiavanie predpísaných 

limitov  vypúšťaných odpadových vôd do re-
cipientov, aby bolo zaistené, že nedochádza 
k poškodzovaniu životného prostredia.
Celkom bolo laboratóriom odpadových vôd 
spracovaných  4 259 vzoriek.
Z celkového počtu bolo spracovaných 3 730 
vzoriek odpadových vôd a kalov  z čistiarní 
odpadových vôd, z nečistených výustí 272 
vzoriek, od producentov 228 a 29 vzoriek 
odpadových vôd z úpravní vôd.       

Kvalita
vody

Pitná voda

Útvar kontroly   
kvality

Odpadová voda

Vodojemy 	
a vodovodná sieť

Mikrobiologické 	
a biologické ukazovatele

Fyzikálne a chemické 
ukazovatele

Celkový počet vzoriek/ 	
počet nevyhovujúcich vzoriek

782/36 656/22

Celkový počet analýz/ 	
počet nevyhovujúcich analýz

12 172/83 6 688/32

spotrebu. Na základe trvalého sledovania 
kvality pitnej vody vo vodovodnej sieti je 
možné konštatovať, že vyhovuje európskym 
štandardom po stránke fyzikálnej, chemic-
kej, mikrobiologickej a biologickej. 
Celkovo sa kvalita pitnej vody sledovala 
v 1 438 vzorkách, vyhovujúce parametre 
spĺňalo 96 % z odobratého počtu.
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Na obchodnom úseku spoločnosti sa za-
mestnanci zoznamovali s najvýznamnejšou 
zmenou. Koncom roka sa prešlo na nový zá-
kaznícky informačný systém (ZIS) is-USYS®.
net od spoločnosti USYS Slovakia, s.r.o.
Hlavným cieľom implementácie bolo pokra-
čujúce zlepšovanie užívateľskej skúsenosti 
a starostlivosti o zákazníkov. Pripravované 
systémové zmeny pomohli zrýchliť, skva-
litniť, zlepšiť a rozšíriť poskytované služby 
v rámci interných procesov ako aj procesov 
smerom k zákazníkom. Zároveň sa význam-
ne zjednodušil a zrýchlil proces obsluhy 
odberateľov na všetkých zákazníckych cen-

trách a prostredníctvom Zákazníckej linky 
(Call centra).
Spoločnosť zrealizovala nové pracovné 
postupy na základe zmien zákazníckeho 
systému. Nový program priniesol zjednodu-
šenie každodenných činností, časovú úspo-
ru a ďalšie možnosti interných a externých 
procesov. 
Aj naďalej sa venujeme podpore elektro-
nických služieb a elektronickej komunikácii. 
V dnešnej modernej dobe, kedy neustále 
rastie počet ľudí s prístupom na internet, 
elektronické služby predstavujú jednoznač-

nú budúcnosť. V súčasnosti ponúkame 
služby „Môj zákaznícky účet“, „SMS 
info“, „Zákaznícku linku – Call centrum“ 
a e-mailovú komunikáciu. 
Začiatkom roka sme úspešne zaviedli 
službu „Zasielanie faktúr na e-mailovú 
adresu“. V súčasnosti evidujeme v data-
báze 3 587 zmlúv s uvedenou ponukou.
Čoraz viac odberateľov využíva kontak-
tovanie našej spoločnosti e-mailom aj 
pri vybavovaní napr. zmien odberateľa. 
Výhodou je, že zákazník nemusí osobne 
navštíviť naše zákaznícke centrá.  

V záujme poskytovať našim zákazníkom 
kvalitné služby, prevádzkujeme tri zákazníc-
ke centrá s pokladňou v Poprade, v Spišskej 
Novej Vsi a v Starej Ľubovni. Pre zákazníkov 
preferujúcich telefonický kontakt je k dis-
pozícii zákaznícka linka, tzv. call centrum, 
ktorá je k dispozícii 24 hodín, 7 dní v týždni. 
Všetky uvedené kontaktné miesta sú kaž-
dodenne k dispozícii na riešenie otázok tý-
kajúcich sa požiadaviek a problémov našich 
odberateľov. Vyškolení pracovníci sú schop-
ní poskytnúť všetky dostupné informácie 
o ponúkaných službách spoločnosti, poradiť 
pri problémoch s fakturáciou, odpočtom 
stavu meradla, prijať objednávku, vybaviť 
žiadosť o pripojenie na verejný vodovod, 
verejnú kanalizáciu, riešiť reklamáciu.
Všetkým odberateľom je k dispozícii inter-
netový zákaznícky účet, kde si odberateľ  
môže z pohodlia domova bezplatne sledo-

vať informácie o svojom odbernom mieste 
(podobne ako pri účte v banke). Na zriade-
nie prístupu stačí jednoduchá registrácia 
na internetovej stránke, zákaznícka linka 
alebo  možnosť osobnej návštevy. Odberateľ 
môže sledovať napr. stav vodomeru, výšku 
a úhrady zálohových platieb, faktúr. Zároveň 
účet slúži aj na zasielanie požiadaviek napr. 
na zmenu adresy, výšky záloh, nahlásenia 
odpočtu vodomeru, či nahlásenia rekla-
mácie faktúry. V súčasnosti sa v databáze 
nachádza 1 092 zákazníkov s internetovým 
účtom. 
Domácnosti sa môžu rozhodnúť pri uzatvá-
raní zmluvy, resp. kedykoľvek neskôr, o pla-
tenie za vodné a stočné prostredníctvom 
pravidelných mesačných zálohových platieb 
cez SIPO alebo trvalým príkazom. 
Poskytujeme možnosť úhrady faktúr hoto-
vosťou priamo v pokladni spoločnosti, bez-

hotovostnou platbou cez POS terminál, 
bankovým prevodom a platbou v predaj-
niach COOP Jednota (služba UNIKASA). 
V ústrety odberateľom vychádzame pri 
uzatváraní splátkových kalendárov.
Naďalej pokračujeme v dodržiavaní prija-
tých „Záväzkov zákazníckych služieb“, kde 
sa zaručujeme za kvalitu poskytovaných 
služieb s cieľom byť zákazníkom neustále 
k dispozícii, poskytnúť čo najviac vyžia-
daných informácii, odpovedať na otázky 
zákazníkov v čo najkratšom čase. Záväzky 
sa dotýkajú troch hlavných oblastí, a to: 
dostupnosti, informovanosti a solidarity. 
Presné znenie „Záväzkov zákazníckych 
služieb“ sa nachádza na našej interne-
tovej stránke a v brožúrach  na zákazníc-
kych centrách. 

Zákazníci Prístup  k   zákazníkovi

Služby   zákazníkom

KĽÚČOVÉ ÚDAJE
POČET ZMLUVNÝCH ZÁKAZNÍKOV:	 43 452
POČET FAKTURAČNÝCH VODOMEROV:	44 696
POČET ODBERNÝCH MIEST			   48 473
POČET VYBAVENÝCH HOVOROV  
NA ZÁKAZNÍCKEJ LINKE: 			   10 861
POČET NÁVŠTEV V SPOLOČNOSTI:	 26 779
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Komunikácia
s verejnosťou
Osvedčeným zdrojom získavania aktuálnych informácii pre zákazníkov aj pre širokú 
verejnosť je internetová stránka našej spoločnosti www.pvpsas.sk, ktorá ponúka 
veľa zaujímavých informácii o spoločnosti, ponúkaných službách, cenách, ale tiež  
zaujímavosti o vode a projektoch pre školy. Na internetovej stránke sú k dispozícii 
na stiahnutie všetky žiadané tlačivá, ktoré si odberateľ môže vypísať v pohodlí do-
mova a zaslať na naše kontaktné centrá poštou, e-mailom alebo priniesť osobne. 
Zoznam nahlásených havárií a plánovaných odstávok je aktualizovaný v pravidel-
ných 15 - minútových intervaloch. 

Časopisy a brožúrky dostupné na všetkých zákazníckych centrách pomáhajú 	
priblížiť prácu a výkony spoločnosti a tiež propagovať nové služby. 

V rámci externej komunikácie sa využívajú 
nielen elektronické prostriedky a tlačové vý-
stupy vo forme letákov a  brožúr pre našich 
zákazníkov, ale významnou prezentačnou 

aktivitou je naša účasť na celoslovenskej 
vodárenskej výstave Aqua v Trenčíne, ktorú 
organizujeme v spolupráci so Stredosloven-
skou vodárenskou prevádzkovou spoločnos-

ťou. V poslednom období  došlo k časovej 
zmene  tejto prestížnej vodárenskej  
udalosti z pravidelného jednoročného 
na dvojročný cyklus. 

V sociálnej rovine spoločenskej zodpoved-
nosti  spoločnosť podporuje rôzne aktivity 
a činnosti, ktoré napomáhajú  rozvoju  
nášho regiónu. Pre zabezpečenie nevyhnut-
ného pitného režimu dodávame bezplatne  

vodu v cisternách pri rôznych hromadných 
spoločenských podujatiach (tradičná Ma-	
riánska púť v Levoči, letné hudobné festiva-
ly), poskytujeme materiálne a nemateriálne 
prostriedky pri organizovaní regionálnych 

športových a kultúrnych súťaží (hokej, 
basketbal, fitness, športové lietania, spo-
ločenské tance, šachové turnaje a rôzne 
školské a mimoškolské aktivity).  

Výstava AQUA Trenčín

Podpora  aktivít  regiónu
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Na základe interných predpisov zadáva-
me pravidelné spracovanie prieskumu 
spokojnosti zákazníkov vybranej externej 
spoločnosti. Dôraz sa kladie hlavne na to, 
aby sa v dotazníku pre respondenta použili 
štandardné otázky z dôvodu porovnania 
jednotlivých odpovedí v čase.

Prieskum bol vykonaný cez štandardizované 
telefonické rozhovory podľa elektronického 
dotazníka na vzorke náhodne vybraných 
500 odberateľov z celej oblasti našej 
pôsobnosti v nasledujúcom rozdelení: 300 
obyvateľov rodinných domov, 50 obyvateľov 
obytných domov a 150 právnických osôb. 
Hlavným cieľom prieskumu bolo zistenie 
celkovej spokojnosti s našimi poskytova-
nými službami, preferencií odberateľov, 
požiadaviek na nové produkty,  výpočet per-
centuálneho obrazu spokojnosti na základe 
dotazníka.

Na základe zosumarizovaných informácií 
bola potvrdená vysoká celková spokojnosť 
odberateľov s ponúkanými službami, profe-
sionalitou zamestnancov, kvalitou a množ-
stvom informácií,  ktorá dosiahla úroveň 
93,29 %, čo je pre spoločnosť potešujúce. 

Taktiež rozdiely medzi oslovenými segmen-
tami nie sú výrazné. Prieskum preukázal 
rastúci záujem o elektronické služby, kon-
krétne zasielanie faktúr prostredníctvom 
e-mailov. Odberatelia uprednostňujú čoraz 
viac služby elektronického bankovníctva, 
tzn. možnosť uhrádzať faktúry bezhoto-
vostne. 

Výsledky prieskumu spokojnosti sú pre nás 
prioritné – zistenia analyzujeme a pri-
spôsobujeme meniacim sa situáciám na 
trhu a požiadavkám odberateľov. Dôraz je 
kladený na neustále vzdelávanie všetkých 
zamestnancov, vynakladanie finančných 
prostriedkov do obnovy infraštrukturálne-
ho majetku a budovanie dobrých vzťahov 
s obchodnými partnermi.

Prieskum
spokojnosti

Spokojnosť  
zákazníkov 
so službami

93,29%
spokojní

6,71%
nespokojní
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20
-	 vystavila 84 352 faktúr za vodné a stočné
-	 odoslala 8 611 ks upomienok	
-	 zaevidovala spolu viac ako 66 tisíc osobných, telefonických, korešpondenčných a elektronických kontaktov so zákazníkmi
-	 uzatvorených bolo 925 splátkových kalendárov

Spoločnosť  za  uplynulé obdobie:

odberateľov za rok 2014

najväčších

3
EMKOBEL, a. s.

1
Bytové družstvo 

Spišská Nová Ves

2
Dalkia Poprad, a. s.

7
SLOBYTERM, s. r. o.

5
Tatranská mliekareň, a. s.

6
Spravbytherm, s. r. o.

11
Bytový podnik Poprad, s. r. o.

9
AQUAPARK Poprad, s. r. o.

10
TATRAVAGÓNKA, a. s.

13
BYTOVÝ PODNIK SVIT, s.r.o.

4
Tatranský správcovský dom 

s.r.o.

8
Okresné stavebné bytové 
družstvo – Stará Ľubovňa

12
Bytové družstvo Kežmarok

15
Stavebné bytové družstvo 

Levoča

14
Embraco Slovakia, s. r. o.

16
WHIRLPOOL SLOVAKIA 

spol. s r. o.

19
Mesto Poprad

17
Nemocnica Poprad, a.s.

18
SOREA, spol. s r.o.

20
TATRY – TEPLO, s.r.o.
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NA ZAČIATKU ROKA 2014 BOL FYZICKÝ POČET PRACOVNÍKOV V SPOLOČNOSTI 542. V PRIEBEHU 
ROKA NASTÚPILO DO SPOLOČNOSTI 26 NOVÝCH PRACOVNÍKOV (VRÁTANE ZAMESTNANCOV  
MIMOEVIDENČNÉHO STAVU, NAPR. ZAMESTNANCI PO RODIČOVSKEJ DOVOLENKE) A 35 PRACOV-
NÍKOV ZO SPOLOČNOSTI ODIŠLO. FYZICKÝ STAV PRACOVNÍKOV K 31.12.2014 BOL 533. PRIEMERNÝ 
PREPOČÍTANÝ POČET PRACOVNÍKOV ZA ROK 2014 BOL 517,61, ČO BOLO V SÚLADE S PLÁNOM 
PRE ROK 2014 A O 13,76 PRACOVNÍKA MENEJ V POROVNANÍ S PRIEMERNÝM PREPOČÍTANÝM 
POČTOM PRACOVNÍKOV ZA ROK 2013. 

Zodpovednosť
Ľudské zdroje

FYZICKÝ STAV PRACOVNÍKOV K 31. 12. 2013	 542
PRÍRASTOK PRACOVNÍKOV:  	 26
Z TOHO: 	 NA DOBU URČITÚ	 22
	 NA DOBU NEURČITÚ 	 0
	 Z MIMOEVIDENČNÉHO STAVU	 4
ÚBYTOK PRACOVNÍKOV:	 35
Z TOHO:	 § 60 ZP DOHODOU	 5
	 § 70 ZP DOBA URČITÁ  	 4
	 § 63 ZP Z ORGANIZAČNÝCH DÔVODOV   	 0
	 OSTATNÉ DÔVODY (INVALIDITA, ÚMRTIE...)	 3
	 DO MIMOEVIDENČNÉHO STAVU	 5
	 ODCHOD DO STAROBNÉHO DÔCHODKU 	 18

FYZICKÝ STAV PRACOVNÍKOV K 31. 12. 2014	 533
PRIEMERNÝ EVIDENČNÝ PREPOČÍTANÝ STAV  
PRACOVNÍKOV V R. 2014	 517,61

Štruktúra zamestnanosti
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Veková  štruktúra  zamestnancov:

Kvalifikačná štruktúra  zamestnancov:

V rámci skupiny Veolia v  spolupráci so Stre-
doslovenskou vodárenskou prevádzkovou 
spoločnosťou pravidelne vydávame  časopis 
pre zamestnancov „Voda je život“, ktorý 
vychádza štyrikrát ročne.  Prostredníctvom 
elektronického obežníka od spoločnosti 
IES Praha „La lettre“ sú pre zamestnancov 
k dispozícii ponuky interného vzdelávania. 
Informácie v oblasti inovatívnych techno-

lógií a diania z celého sveta sa nachádzajú 
v našom elektronickom dvojmesačníku 	
„Planéta Veolia“, ktorý je k dispozícii v ang-
lickom, francúzskom, nemeckom  a španiel-
skom jazyku, rozosielaný centrálne z Paríža. 
Firemný intranet patrí k najrýchlejším a naj-
účinnejším komunikačným prostriedkom 
medzi zamestnancami. Slúži na okamžité 
informovanie a aktuálnych udalostiach, 

nariadeniach, požiadavkách, či vydávaných 
smerniciach.   
V spolupráci s odborovými organizáciami 
pripravujeme rôzne aktivity pre zamest-
nancov a ich rodinných príslušníkov, napr. 
športové popoludnia, zájazdy alebo kultúr-
ne podujatia.

Interná  komunikácia

Celkové výdaje spoločnosti na vzdeláva-
nie v roku 2014 boli vo výške 39 321 €. 
Priemerné náklady na školenia na jedného 
zamestnanca boli vo výške 76 €.  Na povin-
né školenia (určené legislatívnymi norma-
mi) bolo vydaných 10 315 €, na jazykové 
kurzy 4 400 € a na ostatné školenia, kurzy, 
semináre 24 606 €. 

Celkový počet absolvovaných školení bol 
997 v trvaní 9 180 hodín, z toho počet ho-
dín školení bezpečnosti práce bol 4 110.  
Spoločnosť sa zamerala hlavne na rozvoj 
pracovných a odborných znalostí  za-
mestnancov, zvyšovanie a rozširovanie ich 
odbornej kvalifikácie, vedomostí a zruč-
ností. Zamestnanci spoločnosti absolvovali 

v stanovených termínoch povinné školenia 
určené osobitnými predpismi. 
Dôležitou súčasťou vzdelávania zamest-
nancov boli pravidelné školenia z oblasti 
BOZP a PO, ktoré okrem plánovaných ab-
solvoval aj každý novoprijatý zamestnanec 
spoločnosti. 

Vzdelávanie  zamestnancov

V uplynulom roku bol v spoločnosti vytvore-
ný sociálny fond vo výške 83 971 € vrátane 
zostatku z predchádzajúceho roka (758 €) 
a prídelu zo zisku (22 596 €). Čerpaný bol 
na rôzne účely, najmä ako príspevok na 
stravovanie zamestnancov (48 735 €), na 
rekreáciu, šport a regeneráciu pracovnej 
sily (17 857 €), na príspevky na regeneráciu 
pracovnej sily zamestnancov, pri životných 
a pracovných výročiach (7 032 €)  a v so-	

ciálnej oblasti (3 265 €). Zostatok sociál-
neho fondu vo výške 7 082 € bude použitý 
v roku 2015.
V rámci sociálnych nákladov spoločnosť 
prispela zamestnancom na doplnkové 
dôchodkové sporenie v celkovej sume 
147 577 €, stravovanie zamestnancov 
(mimo sociálneho fondu) vo výške 226 
191 €, na zdravotnú starostlivosť vo výške 
30 725 €, pitný režim 291 € a na dočasnú 

práceneschopnosť vo výške 15 260 €. 
Odstupné a odchodné  bolo vyplatené 	
vo výške 9 254 €. Z toho odstupné bolo 
vyplatené zamestnancom spoločnosti 	
v súvislosti s ukončením pracovného pome-
ru z dôvodu, že podľa lekárskeho posudku 
dlhodobo stratili  schopnosť vykonávať 
doterajšiu prácu.

Sociálna oblasť
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Stupeň vzdelania Ženy Muži Spolu
Počet Vek Počet Vek Počet Vek

Základné 9 59,22 16 49,06 25 52,72
Stredné odborné 13 51,54 219 49,50 232 49,61
Úplné stredné odborné 3 39,67 50 43,40 53 43,19
Úplné stredné všeobecné 4 53,00 9 46,56 13 48,54

Úplné stredné s maturitou 48 48,23 87 47,05 135 47,47
Vyššie odborné 1 55,00 0 0,00 1 55,00
Vysokoškolské 40 43,88 34 44,91 74 44,35
Celkom 118 47,96 415 47,80 533 47,84
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Osveta  a  vzdelávanie 
v oblasti  životného  prostredia

Neoddeliteľnou súčasťou pri všetkých 	
vykonávaných výrobných činnostiach 	
a poskytovaných službách spoločnosti 	
je oblasť bezpečnosti a ochrany zdravia 	
pri práci a ochrana majetku. 
V predchádzajúcich rokoch zavedený,  neu-
stále kontrolovaný a dodržiavaný Integrova-
ný systém manažérstva (ISM), ktorý v sebe 
zahŕňa systém manažérstva kvality (ISO 
9 001), systém environmentálneho mana-
žérstva (ISO 14 001) a systém manažérstva 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
(OHSAS 18 001), nám priniesol efektivitu 
do výrobných procesov a poskytovaných 
služieb. Výsledok sa prejavil nielen v kvalite 
výrobkov, ale aj vo vzťahu k životnému 
prostrediu a v oblasti BOZP.
Prijatie záväzkov a stanovenie cieľov, ktoré 
sa priamo týkali znižovania nebezpečen-
stiev a ohrození na všetkých prevádzkach 
v spoločnosti, prispelo k bezpečnejšiemu 
pracovnému prostrediu. Ako dôkaz uvádza-
me fakt, že za obdobie uplynulého roka sa 
v spoločnosti vyskytol len jeden registro-
vaný pracovný úraz, ktorý sme následne 

vyšetrili a vykonali opatrenia na zamedze-
nie vzniku podobnej nežiaducej udalosti. 
V spoločnosti sme za predchádzajúce roky 
nezaevidovali ani jeden prípad vzniku cho-
roby z povolania.
V sledovanom období sa u zamestnancov 
vykonalo 291 kontrol zameraných na ziste-
nie požívania alkoholických nápojov počas 
pracovnej doby, z čoho bolo 290 negatív-
nych a jedna kontrola bola pozitívna. 
Ďalšie kontroly a previerky boli zamerané 
na dodržiavanie predpisov BOZP a iných 
nariadení na zaistenie bezpečných pracov-
ných postupov a bezpečného správania sa 
na pracovisku. Overovala sa aj povinnosť 
prideľovania, nosenia a používania prísluš-
ných OOPP. Pravidelného oboznamovania 
a informovania zamestnancov s predpismi 
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci ako 
aj ochrany pred požiarmi sa zúčastnili všetci 
výrobní, technickí a vedúci zamestnanci 
spoločnosti. 
V uplynulom roku prebehli v rámci 
spoločnosti tri kontroly Inšpektorátu 
práce Prešov a Košice na prevádzkach ČOV 

Poprad - Matejovce, ČOV Stará Ľubovňa 
a ČOV Krompachy. Výsledkom kontroly 
bolo vystavenie protokolu o zistených 
nedostatkoch a určenie termínov na ich 
odstránenie. Spoločnosti nebola uložená 
žiadna pokuta za zistené nedostatky.
Na úseku ochrany pred požiarmi boli 
v stanovených lehotách vykonávané pravi-
delné preventívne protipožiarne prehli-
adky jednotlivých objektov a priestorov. 
V rámci prevencie boli vykonané kontroly 
hasiacich prístrojov, hydrantov, požiar-
nych uzáverov a iného požiarneho príslu-
šenstva. Taktiež boli vykonané pravidelné 
revízie elektrického náradia a vyhradených 
technických zariadení podľa príslušných 
termínov. Pokračovala odborná príprava 
protipožiarnych hliadok pracoviska a práv-
nickej osoby. Všetky uvedené preventívne 
opatrenia viedli k tomu, že už dlhodobo 
sa v spoločnosti nevyskytol žiaden požiar. 
Cieľom oddelenia BOZP a PO do nasle-
dujúceho obdobia je, aby všetci naši 
pracovníci plnili svoje úlohy v bezpečnom 
a zdraviu neohrozujúcom prostredí. 

Bezpečnosť  práce
a zdravie  
zamestnancov

V mesiaci máj spoločnosť vyhlásila 	
8. ročník výtvarnej súťaže  pre základné 
školy podtatranského regiónu „ Vymysli 
slogan a vyhraj MP3“. Žiaci mali za úlohu 

vymyslieť zaujímavý slogan  na tému 	
„Prečo je vhodné piť vodu z vodovodu.“  
Odborná porota vyhodnotila 80 zaslaných 
prác. Celkovo sa do projektu zapojilo 10 škôl 

podtatranského a spišského regiónu. 
Víťazstvo putovalo do Základnej školy 
na Tajovského ulici v Poprade.  

Výchovno – vzdelávacie 
projekty  pre  školy

Celoslovenská 
súťaž  zručnosti 
vodárenských 
pracovníkov
Medzi významné podujatia zamestnan-
cov rôznych spoločností patrí každoročná 
celoslovenská súťaž zručností vodárenských 
pracovníkov.  Posledný ročník usporiadala 
Bratislavská vodárenská spoločnosť, a.s.. 
Táto aktivita umožňuje porovnať  si svoje 
technické zdatnosti pracovníkov s ostat-
nými spolupracovníkmi, sledovať inovácie 
v oblasti technológií a vymieňať si skúse-
nosti vo vodárenskom sektore. 
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Životné 
prostredie
Pri príležitosti Svetového dňa vody v mesiaci 
marec sa v Skúšobnom laboratóriu Útvaru 
kontroly kvality vykonali bezplatné analýzy 
vody na dusičnany prevažne z vlastných 
zdrojov. Túto aktivitu využilo 355 obyva-
teľov, ktorí nemajú možnosť napojenia na 
verejný vodovod, alebo kde je predpoklad 

s našimi zodpovednými zamestnancami 
vybrané vodárenské objekty alebo čistiar-
ne odpadových vôd.  Pre zúčastnených 

Jedným z významných cieľov sledovaného 
obdobia bolo zvýšenie výroby elektrickej 
energie v ČOV Poprad - Matejovce na koge-
neračnej jednotke, čo sa dosiahlo efektív-
nejším využitím kalového plynu. 

V porovnaní s rokom  2013 sme dosiahli 
zvýšenie výroby elektrickej  energie o 76 %, 
vo finančnom vyjadrení je to 12 680 €. 
Efektívnejším využitím kalového  plynu pri 

znehodnotenia pitnej vody dusičnanmi 
z chovov  hospodárskych zvierat a z inej 
poľnohospodárskej činnosti. 
Zo všetkých analyzovaných vzoriek bola 
najvyššia medzná hodnota  dusičnanov 
-  50 mg/l prekročená 21-krát, čo predsta-
vuje celkovú závadnosť 8,45 %. Najvyššia 

Pre školské kolektívy sme pripravili  akciu 
„Deň otvorených dverí“. Žiaci so svojimi pe-
dagógmi mali možnosť navštíviť po dohode 

boli pripravené  profesionálne prednášky 
a odborný výklad o činnosti jednotlivých 
prevádzok.  

výrobe  elektrickej energie na kogeneračnej 
jednotke sa významne šetria  náklady na 
odber elektrickej energie od dodávateľa.

koncentrácia dusičnanov - 110 mg/l bola 
zistená vo vzorke vody donesenej zo studne 
v Poprade,  z okresu Poprad sa pohybovala 
na úrovni 12,2 %, región Spišská  Nová 
Ves bol vyhodnotený na 5,5% a najnižšia 
hodnota bola zistená zo vzoriek donesených 
z okolia Starej Ľubovne, a to 3,9 %.

Odpadové  hospodárstvo

Prezentácia  spoločnosti 
v  obchodných   centrách

Deň  otvorených  dverí

naša spoločnosť. Výzva bola zrealizovaná na 
základe zistení Asociácie vodárenských spo-
ločností, podľa ktorých Slovensko patrí ku 
krajinám s nízkym počtom obyvateľstva na-

V mesiacoch marec a apríl 2014 prebiehala 
celoslovenská mediálna kampaň na pod-
poru pripojenia sa obyvateľstva na verejnú 
kanalizačnú sieť, do ktorej sa zapojila aj 

pojených na kanalizáciu, hoci je v mnohých 
obciach už vybudovaná. Mediálne spoty 
boli odvysielané v televízii RTVS a viacerých 
printových médiách.

Celoslovenská  kampaň 
„Nezatvárajme  oči“

POROVNANIE SPOTREBY KALOVÉHO PLYNU 	
A VÝROBY ELEKTRICKEJ ENERGIE 	
(KOGENERAČNÁ JEDNOTKA) 	
S PREDCHÁDZAJÚCIM ROKOM:  

KALOVÝ PLYN 

ELEKTRICKÁ ENERGIA 

595  042  kWh 

489  889 m3

338 913  kWh

506  275  m3

ROK
2013

ROK
2014
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Manažérstvo spoločnosti sa usiluje budovať 
spoločnosť s vysokou úrovňou kvalitných 
služieb spojených s dodávkou pitnej vody 
a odvádzania odpadových vôd. Súčasne 
venuje nepretržitú pozornosť ochrane 
životného prostredia a kladie výrazný dôraz 
na bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci 
vlastných ako aj externých zamestnancov.
Spoločnosť má vytvorený Integrovaný sys-
tém manažérstva (ISM), ktorý pozostáva zo 
systému manažérstva kvality (ISO 9 001),  

zo systému environmentálneho mana-
žérstva (ISO 14 001) a systému mana-
žérstva bezpečnosti a ochrany zdravia pri 
práci (OHSAS 18 001). Spojenie viacerých 
systémov manažérstva do jedného integro-
vaného systému je veľmi efektívny spôsob 
na vytvorenie systému riadenia, ktorý 
zohľadňuje nielen kvalitu výrobkov a slu-
žieb, ale aj prístup k životnému prostrediu 
a bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci.
V dňoch 18.-19. novembra 2014 sa uskutoč-

nil 5. dozorný audit podľa medzinárodnej 
normy STN EN ISO 9001:2009, tretí dozorný 
audit podľa medzinárodnej normy STN EN 
OHSAS 18001:2009 a druhý dozorný audit 
podľa medzinárodnej normy STN EN ISO 
14001:2005. Kontroly boli vykonané certi-
fikačnou spoločnosťou TÜV SÜD Slovakia 
s.r.o. Bratislava, členom skupiny TÜV SÜD, 
svetového lídra v poskytovaní certifikačných 
služieb s dlhoročnou tradíciou.
 Počas auditu boli systémovo preverované 

všetky činnosti a procesy v spoločnosti, 
dodržiavanie stanovených cieľov zame-
raných na kvalitu, na ochranu životného 
prostredia a na ochranu a bezpečnosť pri 
práci. Na záverečnom vyhodnotení audítori 
pozitívne zhodnotili vysoko nastavené ciele 
ISM, výkonnosť procesov, ich sledovanie, 
odbornú znalosť pracovníkov, zlepšenia 
týkajúce sa znižovania nebezpečenstiev 
a ohrození a znižovaní environmentálneho 
zaťaženia. Úspešne ukončeným auditom 

bola potvrdená funkčnosť zavedeného 
integrovaného systému manažérstva 
a skutočnosť, že všetky tri systémy sú aj 
naďalej udržiavané v súlade s požiadavkami 
príslušných noriem.
Veľké poďakovanie, uznanie za vynaložené 
úsilie a vynikajúcu prácu patrí všetkým 
zamestnancom spoločnosti, ktorí sa 
podieľali na dosiahnutí stanovených cieľov.  
Dôsledné  dodržiavanie požiadaviek noriem 
počas celého roka bolo preverené priebežne 

siedmymi internými auditmi  konanými po 
jednotlivých prevádzkach počas celého roka. 
Aj keď sme zaznamenali viditeľnú pozitívnu 
zmenu v prístupe pracovníkov spoločnosti 
k životnému prostrediu a kvalite posky-
tovaných služieb ako aj  pri dodržiavaní 
BOZP, spoločnosť plánuje nepoľaviť ani pri 
ďalších pravidelných kontrolách, aby si aj 
do budúcnosti udržala všetky tri certifikáty 
tvoriace integrovaný systém manažérstva.

ÚSPEŠNÉ OBHÁJENIE 
CERTIFIKÁTOV 

ISO 9001
ISO 14001

 A OHSAS 18001
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Inovácie
V priebehu roka bola vykonaná rekonštrukcia prívodného 

radu Štôla - Mengusovce pre plynulé zásobovanie obcí 
Mengusovce a Lučivná, údržbové stredisko diaľničnej 

spoločnosti a hlavne požiarne zabezpečenie tunela Bôrik. 
Progresívnou bezvýkopovou technológiou boli vymenené 

potrubia v historickej časti Spišskej  Soboty,  
v Spišskej Belej  na ul. Petzvalovej  a v Starom Smokovci  

pod križovatkou v blízkosti  hotela Tatra.  
V križovatke ciest z Tatranskej Kotliny do Rakús bol v rámci 

programu rozvoja a zlepšenia infraštrukúry „Vodovody 
a kanalizácie v podtatranskom regióne“ vybudovaný 
rozdeľovací objekt, ktorý umožní zásobovanie miest 

Kežmarok, Spišská Belá a obcí Slovenská Ves, Rakúsy 
z rôznych zdrojov vody pri jej nedostatku v zimnom období. 
Uvedený objekt umožnil pripojenie novovybudovaných vo-

dovodov na prívodný rad v obci Výborná a Podhorany. 
Realizáciou redukčnej šachty na prívodný rad 
Liptovská Teplička - Kežmarok pre plánovaný 

privádzač Poprad, Hozelec, Švábovce, Hôrka, Jánovce 
a Vlková boli  vytvorené podmienky  pre plynulé 

zásobovanie uvedených obcí z privádzača Liptovská 
Teplička - Kežmarok a zníženie strát vody.

Oblasť výroby a distribúcie  
pitnej vody
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Oblasť  
kanalizácie 
a ČOV
V priebehu roka sa na ČOV Poprad –  
Matejovce realizovala oprava dosadzova-
cích nádrží, servisná oprava kogeneračnej 
jednotky, výmena kotlového telesa a obno-
va kotolne. 

Na ČOV Kežmarok prebieha projekt 
v spolupráci so spoločnosťou PVS, a.s. 
„Dobudovanie a intenzifikácia ČOV Kežma-
rok“, kódom ITMS 224110110166, ktorý je 
spolufinancovaný z kohézneho fondu (KF) 
v rámci implementácie operačného progra-
mu životné prostredie (OP ŽP), prioritná os 
1 – Integrovaná ochrana a racionálne vyu-
žívanie vôd, operačný ciel 1.2 Odvádzanie 
a čistenie komunálnych odpadových vôd 
v zmysle záväzkov SR voči EÚ.

Termín ukončenia rekonštrukcie je naplá-
novaný na september 2015. Projektová 
realizačná dokumentácia je zložená z 27 
stavebných objektov a 9 prevádzkových 
súborov. Dodávateľom stavby je Združenie 
ZIPP – ARPROG ČOV Kežmarok, stavebný 
dozor vykonáva Amberg Engineering Slova-
kia, s r.o. Projekt je financovaný Európskou 
úniou. Realizáciou rekonštrukcie sa dosiah-
ne vyššia efektívnosť čistiaceho procesu, 
zníženie nákladov na opravy technolo-
gických zariadení i prevádzkových budov 
a zníženie prevádzkových nákladov.

ČOV Spišská Nová Ves 
Predmetom projektu je rekonštrukcia exis-
tujúcej ČOV Spišská Nová Ves v súčinnosti 
so spoločnosťou PVS, a.s. -  „Dobudovanie 
a intenzifikácia ČOV Spišská Nová Ves“, kód  
ITMS 224110110174, ktorý je spolufinanco-

vaný z kohézneho fondu (KF) v rámci implementácie operač-
ného programu životné prostredie (OP ŽP), prioritná os 1 
– Integrovaná ochrana a racionálne využívanie vôd, operačný 
cieľ 1.2 Odvádzanie a čistenie komunálnych odpadových 
vôd v zmysle záväzkov SR voči EÚ.

Konkrétne ide o zvýšenie kapacity a účinnosti exis-
tujúcej ČOV. Cieľom projektu je návrh optimálneho 
technického riešenia z pohľadu investičných a pre-
vádzkových nákladov ČOV. Rozsah rekonštrukcie 
zahŕňa 28 stavebných objektov a 7 prevádzkových 
objektov. Projekt uvažuje s výstavbou nového stup-
ňa hrubého a jemného mechanického predčiste-
nia, biologického čistenia vrátane dosadzovacích 
nádrží, strojovne odvodňovania kalu a krytej 
skládky kalu. Pre potreby technológie sa budú 
využívať objekty existujúcich kalových nádrží 
vrátane pridruženej strojovne. Pôvodná 
linka mechanického predčistenia vrátane 
vstupnej ČS a linka biologického čistenia sa 
využívať nebude. Časť ostatných objektov 
( garáže, administratívna budova, dielne 
) sa po rekonštrukcii bude využívať aj 
naďalej. Dokončenie celého projektu 
sa predpokladá do konca roka 2015.

ČOV Levoča
Počas obdobia prerušenia pre-
vádzky biologického stupňa ČOV 
boli na jestvujúcej dosadzovacej 
nádrži vykonané práce: de-
montáž nosných konštrukcií 
pôvodného odtokového žľa-
bu, odtokový žľab, ich mon-
táž, opieskovanie, náter, 
stavebná oprava koruny 
a zbernice elektrického 
pohonu pohyblivého 
mostu.

NEUSTÁLYM ROZŠIROVANÍM BODOV 
MONITOROVANIA A RIADENIA DISPE-

ČERSKÝM RIADIACIM A MONITOROVA-
CÍM SYSTÉMOM ZLEPŠUJEME A ZEFEK-

TÍVŇUJEME SLUŽBY A DISTRIBÚCIU 
VODY V SLEDOVANÝCH OBLASTIACH.

V UPLYNULOM OBDOBÍ SME DISPEČER-
SKÝ SYSTÉM RIADENIA A MONITORO-

VANIA DOPLNILI O OBJEKTY V SPIŠSKEJ 
NOVEJ VSI, KTORÝMI SME ZABEZPEČILI 

MONITOROVANIE VYTYPOVANÝCH 
PROBLEMATICKÝCH ÚSEKOV. ZAČALI 

SME VÝMENOU RÁDIOVEJ SIETE NA PIA-
TICH UZLOCH. V OBLASTI GIS (GEOGRA-

FICKÉHO INFORMAČNÉHO SYSTÉMU) 
A PREVÁDZKOVO TECHNICKÉHO IN-

FORMAČNÉHO SYSTÉMU SME POKRA-
ČOVALI V DOPĹŇANÍ DATABÁZY INVEN-

TÁRNYCH ČÍSEL V MODULOCH ÚDRŽBA, 
STROJE A ZARIADENIA. ZAVIEDLO SA 

ROČNO-MESAČNÉ PLÁNOVANIE PRE 
CYKLICKY SA OPAKUJÚCE ČINNOSTI 

NA VODOVODOCH A KANALIZÁCIÁCH. 
V PREVÁDZKOVO - TECHNICKOM IN-

FORMAČNOM SYSTÉME SA EVIDUJÚ 
VŠETKY ZÁKAZKY OD PLÁNOVANIA, VY-

KONÁVANIA AŽ PO VYHODNOCOVANIE.

Oblasť  
dispečingu 

a GIS
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Služby
STAROSTLIVOSŤ  
O  DLHODOBÝ  HMOTNÝ 
MAJETOK

Opravy  dlhodobého  hmotného  majetku 
vlastnými  pracovníkmi:

Opravy  dlhodobého  hmotného  majetku 
externým  spôsobom:

Investičné  akcie 

Spoločnosť  v  roku  2014  
obstarala  majetok:

Spoločnosť realizovala vlastnými pracov-
níkmi plánované a neplánované opravy 
a údržby na vodovodoch, kanalizáciách a os-
tatných objektoch na majetku prenajatom 
od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom majetku 
a na majetku prevádzkovaného základe 
zmlúv pre mestá a obce.

Pre plynulé zabezpečenie obyvateľstva 
pitnou vodou, odkanalizovanie miest a obcí 
a čistenie odpadových vôd to bolo hlavne 
odstraňovanie porúch vodovodoch a kana-
lizáciách, opravy technologických a elek-
trických zariadení, čistenie a dezinfekcia 

vodojemov, výmena vodomerov, maliarske 
a natieračské práce, opravy oplotení a iné.

Zrealizované plánované opravy:
-	 výmena 38 ks nadzemných hydrantov, 

99 ks uzáverov, oprava 150 ks kanalizač-
ných poklopov

-	 vodojem (VDJ) Tatranská Kotlina - Preru-
šovací – oprava strechy 

-	 VDJ Kežmarok - Slavkovský – oprava 
omietok

-	 VDJ Kežmarok - 6 000 m3 – oprava 
omietok

-	 VDJ Poprad - Matejovce – oprava omietok

-	 VDJ Gelnica - Slovenské Cechy – oprava 
nádrže 

-	 VDJ Závada – oprava omietok 
-	 VDJ Rudňany - Alkazár – oprava strechy 

a omietok 
-	 úpravňa vody (ÚV) Jakubany – oprava 

oplotenia 
-	 čerpacia stanica (ČS) Hniezdne – oprava 

oplotenia, náter trafostanice VN 
-	 ČS Chmelnica – oprava oplotenia

Celkovo bolo odstránených 1 872 ks porúch, 
z toho na vodovodoch 1 759 ks a na kanali-
záciách 113 ks.

Opravy dlhodobého hmotného majetku hodnota v celých EUR

prenajatý majetok od PVS, a.s. Poprad 686 425 

vo vlastníctve PVPS, a.s. Poprad 133 033   

prevádzkovaný na základe zmlúv pre mestá a obce   25 138  

CELKOM 844 596   

NA OPRAVÁCH DLHODOBÉHO HMOTNÉHO MAJETKU BOLI ZREALIZOVANÉ  
PRÁCE V HODNOTE:

Podstatná časť finančných prostriedkov bola čerpaná na opravu vodomerov, čerpadiel, elektromotorov, dopravno-mechanizačného parku, 
vodojemov, úpravní vôd, ČOV, prevádzkových a administratívnych budov.

Tržby hodnota v celých EUR

investičné akcie pre PVS, a.s. Poprad 86 271

nové prípojky pre PVS, a.s. Poprad 99 582

nové prípojky pre mestá a obce 46 329 

vodomery pre PVS, a.s. Poprad                                   10 818  

•	2 ks nákladných vozidiel Renault Midlum D v celkovej výške 91 400 € 

•	2 ks nákladných vozidiel Peugeot v celkovej výške 31 794 € 

•	1 ks osobného motorového vozidla Peugeot vo výške 12 479 € 

•	4 ks osobných motorových vozidiel DACIA Duster v celkovej výške 53 326 € 

•	2 ks zemné vrtáky vo výške 12 720 € 

•	2 ks hydropower beaver vo výške 14 810 € 

•	2 ks vykružovacích píl vo výške 7 030 €

•	2  univerzálnych elektrofúznych zváracích prístrojov vo výške 3 960 € 

•	1 ks profesionálneho rezača špár vo výške 3 287  €  

•	27 ks monitorovacích zariadení GPS v celkovej výške 10 469 € 

•	1 ks nákladného prívesu vo výške 1 075 €

•	1 ks Renault pojazdnú dielňu vo výške 104 420 € 

•	1 ks Renault D12 vyklápač vo výške 90 600 €, ktoré k 31. decembru 2014 neboli uvedené do  používania. 	

V majetku sa budú viesť po zapísaní do evidencie vozidiel  v januári 2015.
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Komentár 
k  ekonomickým  výsledkom 
za  rok  2014

 Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., dosi-
ahla v roku 2014 hospodársky výsledok pred zaúčtovaním 
dane vo výške 1 138 802 €. Po zaúčtovaní dane splatnej 
a odloženej vykázala zisk po zdanení 879 620 €.

Hlavným zdrojom výnosov  spoločnosti sú výnosy za do-
dávku pitnej vody a za odvedenie a čistenie odpadových 

vôd, ktoré v roku 2014 predstavovali 97,3 % všetkých 
výnosov.

Pokles objemov dodanej pitnej vody a odvedenej 
a čistenej vody je trend  spôsobený zmenou život-

ného štýlu obyvateľov regiónu – dochádzanie za 
prácou mimo bydlísk, moderné vybavenie domác-
ností vodoinštalačnými zariadeniami s nízkou 

spotrebou energií a vody a znižovaním spotreby 
v priemyselných podnikoch.

Vzhľadom na charakter našej spoločnosti ako 
prevádzkovateľa, značný nárast nákladov 

spôsobuje zvyšovanie nájmu na základe 
prevádzkovej zmluvy a následne použitie 

týchto prostriedkov na investície, opravy 
a udržiavanie prevádzkovaného  majetku.
Spoločnosť je poistená pre prípad škôd 

spôsobených z prevádzky organizácie 
do výšky 2 500 000 EUR. Súčasťou po-

istenia všeobecnej zodpovednosti za 
škodu sú zahrnuté aj škody na ži-

votnom prostredí vrátane environ-
mentálnych škôd, škody v dôsledku 

výkonu stavebnej alebo montáž-
nej činnosti, škody vyplývajúce 
z  regresných nárokov Sociálnej 

a zdravotných poisťovní, škody 
na veciach prevzatých, škody 

spôsobené prerušením, vý-
kyvmi alebo obmedzením 

v dodávke vody a poistenie 
nákladov obhajoby. Povin-

né zmluvné poistenie 
motorových vozidiel je 
uzavreté do výšky 5 mi-

liónov EUR na úhradu 
nákladov škôd spô-

sobených na zdraví 
a v  prípade úmr-

tia   až do výšky 1 

milión EUR na úhradu 
nákladov vecných škôd 
a ušlého zisku.  Havarij-
né poistenie je hodnote-
né individuálne   v  závis-
losti od ceny motorového 
vozidla. 
K 31. decembru 2014 a 31. 
decembru 2013 na dlhodobý 
hmotný a nehmotný majetok 
spoločnosti nebolo zriadené 
záložné právo v prospech iných 
subjektov.
V roku 2014 Spoločnosť uhrádzala 
mesačné splátky termínovaného 
úveru z VÚB, a. s., ktorý bol poskyt-
nutý v r. 2011 na predčasnú splátku 
nájomného vo výške 4 647 149 EUR. 
Spoločnosť zaplatila úroky na základe 
podmienok úverovej zmluvy vo výške 
3 747 EUR. Termínovaný úver bol splate-
ný 24. 11. 2014.
Úver bol zabezpečený zriadením záložného 
práva na zmluvne zabezpečené pohľadávky 
v lehote do 180 dní po ich splatnosti. Regis-
trácia výmazu záložného práva bola vykonaná 
19. 12. 2014.
Spoločnosť čerpala z Všeobecnej úverovej ban-
ky, a. s. podľa potreby na krytie svojej činnosti 
v priebehu roka 2014  kontokorentný úver vo výške 
72 915 EUR a zaplatila úrok  na základe podmienok 
úverovej zmluvy vo výške 6 EUR. Úver je zabezpečený 
zriadením záložného práva na zmluvne zabezpečené 
pohľadávky v lehote do 180 dní po ich splatnosti. Hod-
nota zabezpečenia úveru k 31. 12. 2014 predstavuje 
výšku 1 082 676 EUR.
Podrobné výsledky spoločnosti sú uvedené v priložených 
finančných výkazoch.
Po 31. 12. 2014 nenastali žiadne významné skutočnosti, 
ktoré by mohli ovplyvniť finančnú, ekonomickú a majetkovú 
situáciu Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti, 
a.s. Spoločnosť nevykonávala činnosť v oblasti výskumu a vý-
voja. Spoločnosť počas roka 2014 nenadobúdala vlastné akcie, 
dočasné listy, obchodné podiely a akcie, dočasné listy a obchod-
né podiely materskej účtovnej jednotky.

Finančná časť
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2014

2013

2012

2011

10  749 tis. m3

11  043 tis. m3

10  233 tis. m3

10  486  tis. m3

Vývoj  objemových 
jednotiek 

2011-2014

PITNÁ VODA FAKTUROVANÁ

2014

2013

2012

2011

10  698 tis. m3

10  682 tis. m3

10  325 tis. m3

10  528  tis. m3

VODA ODKANALIZOVANÁ 

2014

2013

2012

2011

11  158 tis. €
10  777 tis. €

11  064 tis. €
11  034 tis. €

Vývoj  tržieb 
v rokoch 

2011 - 2014

TRŽBY ZA VODNÉ 

2014

2013

2012

2011

10  697 tis. €
9  889 tis. €

10  914 tis. €
10  827 tis. €

TRŽBY ZA STOČNÉ 

2014

2013

2012

2011

1,0415  €/m3 
0,9825  €/m3

1,0884  €/m3

1,0577  €/m3
Vývoj  jednotkových 

cien  bez DPH  v rokoch 
2011 - 2014

CENA ZA VODNÉ URČENÁ ÚRSO 

2014

2013

2012

2011

1,0006  €/m3

0,9265  €/m3

1,0585  €/m3

1,0287 €/m3

CENA ZA STOČNÉ URČENÁ ÚRSO
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Súvaha

Účtovná závierka pre podnikateľov          

Riadok
Ozna-
čenie

STRANA AKTÍV 
Bežné ÚO Predchádza-

júce ÚOBrutto Korekcia Netto

1 SPOLU MAJETOK r. 02 + r. 33 + r. 74 21 308 599 14 515 145 6 793 454 7 771 247

2 A. Neobežný majetok r. 03 + r. 11 + r. 21 15 606 969 13 675 294 1 931 675 1 903 862

3 A.I. Dlhodobý nehmotný majetok súčet (r.04 až 10) 11 370 921 11 365 963 4 958 9 482

5     2. Softvér (013) - /073,091A/ 28 772 23 814 4 958 9 482

7     4. Goodwill  (015) - /075,091A/ 11 342 149 11 342 149 0 0

11 A.II. Dlhodobý hmotný majetok  súčet (r. 12 až r. 20) 4 231 519 2 309 331 1 922 188 1 887 033

14      3.
Samostatné hnuteľné veci a súbory hnuteľných vecí 
(022) - /082,092A/

4 015 225 2 300 467 1 714 758 1 884 921

17      6.
Ostatný dlhodobý hmotný hmotný  (029, 02X, 032) - 
/089, 08X, 092A/

21 274 8 864 12 410 2 112

18      7.
Obstarávaný dlhodobý hmotný majetok (042) - 
/094/

195 020 0 195 020 0

21 A.III. Dlhodobý finančný majetok súčet (r.22 až 32) 4 529 0 4 529 7 347

22 A.III.1.
Podielové cenné papiere a podiely v prepojených 
účtovných jednotkách (061A, 062A, 063A)-/096A/

4 529 0 4 529 7 347

33 B. Obežný majetok  r.34 + r.41 + r.53 + r.66 + r.71 5 678 661 839 851 4 838 810 4 861 545

34 B.I. Zásoby súčet (r.35 až r.40) 248 903 2 455 246 448 274 250

35 B.I.1. Materiál  (112, 119, 11X)-/191, 19X/ 248 903 2 455 246 448 274 250

41 B.II. Dlhodobé pohľadávky  súčet (r.42 + r.46 až r.52) 123 152 0 123 152 141 276

52      8. Odložená daňová pohľadávka (481A) 123 152 0 123 152 141 276

53 B.III. Krátkodobé pohľadávky súčet (r.54 + r.58 až r.65) 4 184 133 837 396 3 346 737 3 286 127

54 B.III.1. Pohľadávky z obchodného styku súčet (r.55 až r.57) 4 090 928 837 396 3 253 532 3 071 447

57    1.c.
Ostatné pohľadávky z obchodného styku (311A, 
312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) - /391A/

4 090 928 837 396 3 253 532 3 071 447

63       7.
Daňové pohľadávky a dotácie (341, 342, 343, 345, 
346, 347) - /391A/

40 943 0 40 943 16 652

65      9.
Iné pohľadávky (335A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 
378A) - /391A/

52 262 0 52 262 198 028

71 B.V. Finančné účty (r.72 a r.73) 1 122 473 0 1 122 473 1 159 892

72 B.V.1. Peniaze  (211, 213, 21X) 3 620 0 3 620 37 258

73      2. Účty v bankách (221A, 22X, +/- 261) 1 118 853 0 1 118 853 1 122 634

74 C. Časové rozlíšnie súčet (r.75 až 78) 22 969 0 22 969 1 005 840

75 C.1. Náklady budúcich období dlhodobé (381A, 382A) 1 031 0 1 031 9 459

76     2. Náklady budúcich období krátkodobé (381A,382A) 21 938 0 21 938 996 381

Riadok
Ozna-
čenie

STRANA PASÍV Bežné ÚO Predchádzajúce ÚO

79 Spolu vlastné imanie a záväzky r.80 + r.101 + r.141 6 793 454 7 771 247

80 A. Vlastné imanie  r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.100 2 749 202 4 028 333

81 A.I. Základné imanie  súčet (r.82 až r.84) 33 200 33 200

82 A.I.1. Zakladné imanie  (411 alebo +/-491) 33 200 33 200

86 A.III. Ostatné kapitálové fondy (413) 821 188 821 188

87 A.IV. Zákonné rezervné fondy r.88 + r.89 6 640 6 640

88 A.IV.1. Zákonný rezervný fond a nedeliteľný fond (417A, 418, 421A, 422) 6 640 6 640

93 A.VI. Oceňovacie rozdiely z precenenia súčet (r.94 až r.96) -17 570 -14 752

94 A.VI.1. Oceňovacie rozdiely z precenenia majetku a záväzkov (+/- 414) -17 570 -14 752

97 A.VII. Výsledok hospodárenia minulých rokov  r.98 + r.99 1 026 124 2 052 247

98 A.VII.1. Nerozdelený zisk minulých rokov (428) 1 026 124 2 052 247

100 A.VIII.
Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení /+-/ r.01 - 
(r.81 + r.85 + r.86 + r.87 + r.90 + r.93 + r.97 + r.101 + r.141)

879 620 1 129 810

101 B. Záväzky  r.102 + r.118 + r.121 + r.122 + r.136 + r.139 + r.140 4 043 104 3 742 623

102 B.I. Dlhodobé záväzky súčet (r.103 + r.107 až r.117) 1 182 321 177 995

109      4.
Ostatné záväzky v rámci podielovej účasti okrem záväzkov voči 
prepojeným účtovným jednotkám (471A, 47XA)

1 000 000 0

114      9. Záväzky zo socialného fondu  (472) 7 082 758

117    12. Odložený daňový záväzok  (481A) 175 239 177 237

122 B.IV. Krátkodobé záväzky súčet (r.123 + r.127 až r.135) 2 030 785 2 132 228

123 B.IV.1. Záväzky z obchodného styku súčet (r.124 až r.126) 1 243 356 1 139 040

126     1.c.
Ostatné záväzky z obchodného styku 	
(321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)

1 243 356 1 139 040

131       6. Záväzky voči zamestnancom (331, 333, 33X, 479A) 356 673 429 711

132       7. Záväzky zo sociálneho poistenia  (336A) 246 546 301 380

133       8. Daňové záväzky a dotácie  (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 180 501 253 543

135      10. Iné záväzky  (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA) 3 709 8 554

136 B.V. Krátkodobé rezervy r.137 + r.138 829 998 668 785

137 B.V.1. Zákonné rezervy (323A, 451A) 635 709 503 942

138     2. Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 194 289 164 843

139 B.VI. Bežné bankové úvery (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA) 0 763 615

141 C. Časové rozlíšenie  súčet (r. 142 až r. 145) 1 148 291

143   2. Výdavky budúcich období krátkodobé (383A) 1 148 291

v podvojnom účtovníctve k 31. 12. 2014
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Výkaz  ziskov  a  strát Prehľad  peňažných  tokov  k  31. 12. 2014

Riadok Ozna- 
čenie Názov riadku Bežné ÚO 

Bezprostredne 
predchádza-

júce ÚO

1 * Čistý obrat (časť účt. tr. 6 podľa zákona) 22 582 898 X

2 ** Výnosy z hospodárskej činnosti spolu súčet (r.03 až r.09) 22 582 790 22 771 944

5 III. Tržby z predaja služieb (602, 606) 22 496 269 22 700 479

7 V. Aktivácia    (účtovná skupina 62) 37 567 36 742

8 VI. Tržby z predaja dlhodobého nehmotného majetku, dlhodobého hmotného 
majetku a materiálu (641,642)

3 028 8 222

9   VII. Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti (644,645,646,648,655,657) 45 926 26 501

10 ** Náklady na hospodársku činnosť spolu r.11+r.12+r.13+r.14+r15+r.20+r.21+	
r.24+r.25+r.26)

21 433 114 21 270 568

12 B. Spotreba materiálu, energie a ostatných neskladovateľných dodávok 
(501,502,503)

4 284 703 4 609 347

14 D. Služby    (účtovná skupina 51) 8 412 720 8 141 843

15 E. Osobné náklady (r.16 až r.19) 7 604 923 7 597 394

16 E.1. Mzdové náklady   (521,522) 5 255 139 5 227 105

17   2. Odmeny členom orgánov spoločnosti a družstva (523) 39 004 43 916

18   3. Náklády na sociálne poistenie (524, 525, 526) 1 967 249 1 966 727

19   4. Sociálne náklady  (527, 528) 343 531 359 646

20 F. Dane a poplatky  (účtovná skupina 53) 518 551 381 812

21 G. Odpisy a opravné položky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodo-
bému hmotnému majetku (r.22 + r.23)

405 282 364 647

22 G.1. Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majet-
ku (551)

405 282 364 647

24 H. Zostatková cena predaného dlhodobého majetku a predaného materiálu 
(541,542)

2 381 10 211

25 I. Opravné položky k pohľadávkam (+/-) (547) 91 508 188 868

26 J. Ostatné náklady na hospodársku činnosť (543,544,545,546,548,549,555,5
57)

113 046 -23 554

27 *** Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti (+/-) (r.02-r.10) 1 149 676 1 501 376

28 * Pridaná hodnota (r.03+r.04+r.05+r.06+r.07)-(r.11+r.12+r.13+r.14) 9 836 413 9 986 031

29 ** Výnosy z finančnej činnosti spolu r.30+r.31+r.35+r.39+r.42+r.43+r.44 108 111

39 XI. Výnosové úroky (r.40 až r.41) 107 64

41    2. Ostatné výnosové úroky (662A) 107 64

42 XII. Kurzové zisky  (663) 1 47

45 ** Náklady na finančnú činnosť spolu r.46+r.47+r.48+r.49+r.52+r.53+r.54) 10 982 21 198

49 N. Nákladové úroky (r.50+r.51) 4 901 13 568

51 2. Ostatné nákladové úroky (562A) 4 901 13 568

52 O. Kurzové straty  (563) 585 571

54 Q. Ostatné náklady na finančnú činnosť  (568,569) 5 496 7 059

55 *** Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti (+/-) (r.29-r.45) -10 874 -21 087

56 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením (+/-) (r.27+r.55) 1 138 802 1 480 289

57 R. Daň z príjmov (r.58+r.59) 259 182 350 479

58 R.1. Daň z príjmov splatná (591,595) 243 056 292 130

59   2. Daň z príjmov odložená (+/-) (592 16 126 58 349

61 **** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení (+/-) (r.56-r.57-r.60) 879 620 1 129 810

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti
Peňažné toky z prevádzky 2 579 860 3 856 837
Zaplatené úroky -3 747 -13 056
Prijaté úroky 107 64
Zaplatená daň z príjmov -281 500 -391 567
Vyplatené dividendy -2 133 337 -500 000
Peňažné toky pred mimoriadnymi položkami 161 383 2 952 278
Príjmy z položiek mimoriadneho rozsahu alebo výskytu 0 0
Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti 161 383 2 952 278

Peňažné toky z investičnej činnosti
Nákup dlhodobého majetku -437 370 -501 564
Príjmy z predaja dlhodobého majetku 1 892 7 379
Obstaranie investícií 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Čisté peňažné toky z investičnej činnosti -435 478 -494 185

Peňažné toky z finančnej činnosti
Príjmy zo zvýšenia základného imania 0 0
Príjmy z prijatých úverov (úver od spoločnosti v skupine) 1 000 000 0
Splátky z prijatých úverov (dlhodobý úver) -763 324 -1 437 992
Čisté peňažné toky z finančnej činnosti 236 676 -1 437 992

(Úbytok) prírastok peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov -37 419 1 020 101

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka 1 159 892 139 791

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 1 122 473 1 159 892

2014 2013
Peňažné toky z prevádzky
Čistý zisk (pred odpočítaním úrokových, daňových a mimoriadnych položiek) 1 143 596 1 493 793

Úpravy o nepeňažné operácie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 405 282 364 647
Opravná položka k pohľadávkam 91 507 188 877
Opravná položka k zásobám 0 0
Opravná položka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravná položka k dlhodobému finančnému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 5 23
Nerealizované kurzové zisky 0 -2
Rezervy 161 212 -252 999
Strata z predaja dlhodobého majetku -434 2 142
Výnosy z dlhodobého finančného majetku 0 0
Iné nepeňažné operácie - náklad za nájomne zaplatene dopredu 955 957 997 646
Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 2 757 125 2 794 127

Zmena pracovného kapitálu:
Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a iných pohľadávok (vrátane časové-
ho rozlíšenia aktív)

-70 670 403 360

Úbytok (prírastok) zásob 27 802 15 519
(Úbytok) prírastok záväzkov (vrátane časového rozlíšenia pasív) -134 397 643 831

Peňažné toky z prevádzky 2 579 860 3 856 837
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Správa nezávislého audítora
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Stanovisko   
dozornej  rady

2014

• trvalé zvyšovanie kvality poskytovania vodohospodárskych služieb

• v spolupráci s PVS, a.s. realizovať rekonštrukcie čistiarní odpadových vôd Spišská N. Ves, Kežmarok a Podbanské

• skvalitňovanie elektronických služieb pre zákazníkov

• podpora vzdelávania  a výchovných procesov základných a stredných škôl

• implementácia nových technológií s cieľom znižovania strát vody

• zabezpečenie činnosti v súlade s požiadavkami na ochranu zdravia a životného prostredia

• spolupráca so štátnymi orgánmi pri zabezpečovaní dodržiavania legislatívy

Zámery 
spoločnosti  na  rok 

2015:
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Fax: +421 52 772 95 48
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Zákaznícke centrá
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0850 111 800


