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Obchodné meno:
Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
Sidlo spolocnosti:
Datum vzniku:
Pravna forma:

21.12.2004
akciova spolocnost

ICo: 36 500 968

DIC: SK 2021918459
Zakladny kapital spolocnosti: 33 200,00 €

Tel: 00421/052/7873 115
Fax: 00421/052/7873 167
E-mail: info@pvpsas.sk
Zapisana:

Obchodny register Okresného stdu v Presove v oddieli Sa,
vlozka ¢islo 10301/P
Den zapisu: 21.12.2004

Obrat za rok 2011: 21537768 €

EBT: 865 860 €

Hospodarsky vysledok: 669 641 €

Podiel EBT/ Obrat: 865 860/ 21537 768 = 4,02 %

Hrani¢na 662/17,058 89 Poprad

prevadzkovanie verejnych vodovodov I. kategérie,
prevadzkovanie verejnych kanalizacii I. kategérie,
zamocnictvo,

sprostredkovanie obchodu a sluZieb v rozsahu volnych
Zivnosti,

velkoobchod a maloobchod v rozsahu volnych Zivnosti,
murarstvo, tesarstvo, instalatérstvo, vodoinstalatérstvo,
kurenarstvo,

nakladna cestnd doprava,

uskutocnovanie stavieb a ich zmien,

vykon cinnosti stavebného dozoru, inZinierske stavby —
vodohospodarske stavby,

potrubné a iné liniové stavby,

plynoinstalatérstvo,

prendjom nehnutelného a hnutelného majetku,
laboratérne rozbory vody okrem tradnych merani,
montaz, opravy, Udrzba, odborné prehliadky a odborné
skusky elektrickych zariadeni,

podnikanie v oblasti nakladania s nebezpe¢nym odpadom
ainym ako nebezpe¢nym odpadom.

Predmetom cinnosti je najma:

Cielom spolocnosti je dodrzat v celom rozsahu predmet ¢innos-
ti a zabezpecit ¢o najvacsiu pripojenost obyvatelstva na vodo-
vodné a kanalizacné siete.

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s. v regi6-
ne svojho pdsobenia zabezpecuje najma:

- koncepciu rozvoja a zasobovania pitnou vodou, odkana-
lizovania a cCistenia odpadovych vod,

- vyrobu a dodavku pitnej vody pre obyvatelstvo, priemysel
a polnohospodarstvo,

- odkanalizovanie miest, obci a Cistenie odpadovych vod,

- ochranu vodnych zdrojov,

- laboratérnu cinnost — chemické, mikrobiologické a biolo-
gické rozbory vod.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.



Statutdrne organy spoloc¢nosti k 31.12.2011

Predstavenstvo

Dozorna rada Vykonné vedenie spoloé¢nosti:
RNDr. Tomas Paclik predseda predstavenstva
Philippe Guitard ¢len predstavenstva JUDr. Stefan Bielak predseda dozornej rady Ing. Robert Tencer generalny riaditel
Martin Bernard ¢len predstavenstva Ing. Jozef Havrila ¢len dozornej rady (od 29.8.2011) Ing. Miroslav Trizna vyrobny riaditel' (do 17.1.2011)
Ing. Robert Tencer ¢len predstavenstva Jozef Kaleta clen dozornej rady (do 28.8.2011) Ing. Mikulds Koval vyrobny riaditel (od 1.10.2011)
Ing. Peter Martinka ¢len predstavenstva Pavol Kokoruda ¢len dozornej rady Ing. Eva Sykorova financna riaditelka

Rudolf Ku$nir clen dozornej rady (do 28.8.2011) Ing. Patrik Tkac, PhD., ACCA  obchodny riaditel

Mgr. Monika Kurillova  ¢len dozornej rady

Zuzana Nebusova clen dozornej rady

Etienne Petit ¢len dozornej rady

Ing. Igor Petrik clen dozornej rady (od 29.8.2011)

Ing. Jana Sedlakova ¢len dozornej rady

Ing. Michal Svalb, MBA ¢len dozornej rady
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Kltcove udaje za rok 2011

Pocet zamestnancov k 31.12.2011:

Vyrobena voda:

Mnozstvo vycistenej odpadovej vody:
Pocet havarii na vodovodne;j sieti:
Pocet havarii na kanalizacnej sieti:
Straty vody:

545

16 302 tis. m?
32 186 tis. m?
2223

132

32,26 %

Pocet zmluvnych zakaznikov:

Pocet fakturacnych vodomerov:

Pocet vybavenych hovorov na zdkaznickej linke:
Pocet navstev v spolocnosti:

46 600
42 490

8130
31190

Auditor spolo¢nosti: KPMG Slovensko spol. s r. o.
Dvorakovo nabrezie 10
811 02 Bratislava




Editoria

generalneho riaditela

Vazené damy a pani, mili kolegovia,

rok 2011 bol pre naSu spoloc¢nost narocny, nakolko bol
poznaceny nizSou spotrebou pitnej vody a tym aj nizsimi obje-
mami odkanalizovania a cistenia odpadovej vody oproti pred-
chadzajucim obdobiam.

Usporou v nakladoch sa podarilo vykazat kladny hospodar-
sky vysledok a zabezpecit nasim odberatefom pitni vodu
v pozadovanom mnoistve a kvalite a taktiez jej odvedenie
a vycistenie.

Uroven poskytovania nasich sluZieb zakaznikom bola v prvom
roku od prijatia zavazkov, tykajucich sa pristupu k odberatelom,
hodnotena velmi pozitivne. Vysledky prieskumu potvrdili aj
tento rok velmi vysoki mieru spokojnosti, ktord sa pohybovala
na drovni 91,2 %.

Inovativnymi pristupmi a neustdlym vyvojom elektronickej
komunikacie ponikame nové formy bezplatnych sluzieb, ktoré
nielen zjednodusuju proces vybavovania réznych zalezitosti,
ale st Setrné aj k nasmu zZivotnému prostrediu a prispievaju tak
k postupnému znizovaniu papierovej dokumentacie.

Pocas roka sme Uspesne obhajili velmi narocny integrovany
systém manazérstva, ktory zahfna politiku a ciele kvality,
environmentdlne aspekty a tyka sa aj bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.

Vyznamnymi prevadzkovymi inovaciami realizovanymi majet-
kovou spolocnostou PVS, a.s. st rekonstrukcie vodohospodar-
skych objektov, z ktorych dominantnou stavbou je pokraco-
vanie projektu ,Dobudovanie kanalizacii a COV pre aglomeraciu

Stara Lubovina“ a jeho ukoncenie sa predpokladd na jesen
v roku 2012. Dalsie véacsie rekonstrukcie sa tykali COV Spisskej
Starej Vsi a Popradu — Matejoviec. Uvedené investicie by
v dalSom obdobi mali skvalitnit prevadzkovanie menovanych
oblasti.

V ramci projektu ,Vzdelanim zamestnancov podporime
adaptabilitu Podtatranskej vodarenskej prevadzkovej spoloc-
nosti, a.s.“ na ktory ziskala nasa spoloc¢nost nendvratny
finan¢ny prispevok, bolo zrealizovanych viacero $koleni, do
ktorych sa zapojili vietci zamestnanci. Spolocnost sa zamera-
la na prehibenie vedomosti a zruénosti pocitacovej techniky.
Sucasne prebiehali aj dalSie Skolenia tykajice sa aktualnych
potrieb spolocnosti.

Podporou vychovno-vzdeldvacich projektov pre Skoly sme
pokracovali témou biodiverzity. Ziaci mali za dlohu pozorovat
faunu a fléru vo svojom okoli a pomocou $pecialnych pomoé-
cok vypracovat projekt s vyuzitim fotografovania a pocitacovej
techniky. Vsetky prace boli vypracované na velmi vysokej trovni,
porota ocenila vynikajice vedomosti a zru¢nosti deti. Vitazom
sa stala Zakladna skola Tatranska Lomnica.

Na zaklade uvedenych skutocnosti mézem skonstatovat, Ze
uplynuly rok bol Gspesny a boli vytvorené vietky predpoklady
nato, aby sa v buduicnosti realizovala prevadzka vodohospodar-
skych sieti a zariadeni v stlade s potrebami zakaznikov.

Nakoniec by som chcel podakovat vietkym zamestnancom,
ktori prispeli svojou usilovnou pracou k uspokojivému vysledku
spolocnosti aj napriek naroénym ekonomickym podmienkam.

Dakujem zéroven aj vietkym akcionarom, ¢lenom predstaven-
stva a clenom dozornej rady, vrcholovému manazmentu a ob-
chodnym partnerom za ich Ustretovost pri rieseni potrieb suvi-
siacich s prevadzkovanim nasej spolocnosti.

Ing. Robert Tencer
generalny riaditel
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NASE SLUZBY

Viyroba a distribucia pitnej vody

Spolocnost dodavala pitnd vodu do vietkych prevadzok, kde spravuje verejny vodovod, a to v okresoch: Poprad, Kezmarok, Stara
Lubovia, Spisska Nova Ves, Levoca a Gelnica. Situacia v zésobovani pitnou vodou bola v okresoch Poprad a KeZmarok zaciatkom roka
pomerne priazniva a k dlhodobejsim odstavkam dodavky vody nedochddzalo.

Poruchy vacsieho rozsahu boli zaznamenané v mesiaci februdr na privadzaci Poprad — Janovce, nahradné zasobovanie bolo pre
obyvatelov zabezpecené cisternami. V dosledku nepriaznivych klimatickych podmienok doslo k znizeniu vydatnosti vodnych zdrojov
v Liptovskej Teplicke. Spustenim vodného zdroja ,,Nové Okno“ sa zrealizovalo doplnenie vydatnosti v mesiaci februar a marec.

Z dévodu pretrvavajuceho dlhodobého suchého pocasia v obdobi august — september doslo k poklesu vydatnosti vodného zdroja pre
vodovod Toporec. Doplnenie deficitu pramenov sa zabezpecilo dopInkovym vodnym zdrojom.

V mesiaci december 2011 doslo k poklesom vydatnosti zdrojov aj v Tatranskej Lomnici, situacia bola rieSend havariinym prepojenim
tlakovych pasiem.

Verejné vodovody v sprave PVPS, a.s. Poprad st zasobované prevaine z podzemnych vodnych zdrojov, ale su lokality, kde hlavnym
zdrojom pitnej vody pre verejny vodovod je odber z povrchového vodarenského toku. Tento odber prechadza tpraviou vody, ¢im sa
zabezpecia kvalitativne parametre na pitnu vodu.

Starostlivost o majetok, ktory prevadzkujeme, je rozdelend do cyklickej a necyklickej udrzby. Cyklicka Udrzba zahfia starostlivost
o vodné zdroje, odberné objekty, akumulaciu vody, cerpacie stanice, vodovodnu siet, vymenu vodomerov u odberatelov a pod.
Necyklicka udrzba zahfna oblasti odstranovania havarii verejnych vodovodov, opravy uzaverov vody, vymenu hydrantovej siete
a rekonstrukcie verejnych vodovodov.

Vybrane
prevadzkové udaje

Pocet vodnych zdrojov:
Kapacita:

Pocet zasobovanych obyvatelov:
Dizka vodovodne;j siete v km:
Pocet tpravni vod:

Pocet vodojemov:

Pocet cerpacich stanic:

238 ks
2212,561/s
303 386
1621

22 ks

159 ks

38 ks




Prehlad plnenia zakladnych vyrobnych ukazovatelov:

Ukazovatel'v tis. m* r.2011
Odber vody celkom 16423
Odber podzemnej vody 13230
Odber povrchovej vody 3193
Technologicka voda spolu 120
z toho: podzemna 0
povrchova 120
voda vyrobena vo vlastnych zariadeniach 16 302
voda predand obecnym Gradom 226
voda vyrobena na realizaciu 16 302
voda fakturovana celkom 11 043
z toho: domacnosti 7629
ostatni odberatelia 3188
obecné urady 226
voda nefakturovana 5259
voda upravend 3601
voda cerpand 6 303
Tabulka ¢.1
Vercngh vodevodov o prisheh o s spiacovbvald nawrhy | PYEVAdEkD rok 201
planov oprév a investiénych akcii pre nasledujtce obdobie. Poprad 875
Technicki pracovnici posudzovali projektovi dokumentaciu Spisska Nova Ves 397
k tzemnym a stavebnym povoleniam, urbanistickym Stadiam. L .
K posudzovanej projektovej dokumentacii sa vyjadrili pisomne Stara Luboviia 125
v poctoch uvedenych v tabulke ¢.2:
PVPS, a.s. spolu 1397
Tabulka ¢.2
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Znizovanie strat vody

Znizovanie objemu nefakturovanej vody (a tym aj strat vody)
sa realizovalo najma cyklickym preverovanim vodovodnej siete
a naslednym odstrafnovanim Unikov vody z potrubi. Straty vody,
ktoré su objemovo najvacsou zlozkou nefakturovanej vody, sa
prejavili hlavne pri zastaranych ocelovych a liatinovych potru-
biach. Dal3ou zlozkou nefakturovanej vody je vlastna spotreba,
ktorej objemy st aj nadalej znacné, nakol'ko je potrebné coraz
Castejsie odkalovanie a preplachovanie potrubi z dévodu zni-
zenych odberov a pre zabezpecenie kvality vody vo verejnom
vodovode v zmysle platnej legislativy (hlavne v ukazovateli Ze-
lezo).

Vodomery

K 31.12.2011 bolo vo verejnej sieti osadenych celkom 42 490 ks
fakturacnych vodomerov.

Celkovo bolo vymenenych 7 346 ks vodomerov, z toho v rdmci
periodickych vymen 7 139 ks a 207 ks bolo vymenenych z dévo-
dov: poskodenie vodomeru, stojaci vodomer, vymena na Ziado-
st zakaznika a iné.

Na tradné preskusanie na Ziadost zakaznika bolo vymontova-
nych a zaslanych 23 ks vodomerov, pricom do konca roka v 8
pripadoch spoloc¢nost obdrzala aj negativny vysledok.

Celkovo bolo opravenych 7 139 ks vodomerov.

Havarie na vodovodne;j sieti

Havarie na vodovodnej sieti

Rad Pripojka Spolu
Stredisko Teclice Netectice Teclice Netectice
Poprad 446 91 248 53 839
Stara Lubovna 192 28 230 62 512
Spisska Nova Ves 306 35 461 70 872
Spolu 945 154 939 185 2223
Tabulka ¢.3

Pocet havarii (portch) na vodovodnych sietach odzrkadluje momentalny technicky stav vodovodnej siete. Poruchy v rozdeleni
privadzace, rozvodna siet, pripojky boli v pocte 1 356, poruchy armatur - 698 ks, poruchy v Sachtach 169 ks. Celkom bolo od-

stranenych 2 223 ks poruch.

Zvyseny pocet portich vodovodu sa vyskytoval v obdobiach zima - jar a jesen — zima, ¢o sa opakuje kazdorocne z dévodu
meniacich sa klimatickych podmienok (zamfzanie a rozmfzanie pody ). V oblasti znizovania poctu havarii bola hlavna ¢innost
zamerana na vypracovanie planov na rekonstrukciu najporuchovejsich sieti, dobudovanie meratelnych okrskov s prenosmi na
dispecing a vykonavanie monitoringu kritickych Gsekov na vodovodnych sietach.
Skupina lokalizacie portch vodovodov zabezpecovala okrem detekcie portich uvedenych v tabulke ¢.3 aj vytycovanie vodovod-
nej siete pre investi¢né aktivity externych odberatelov. Zaroven sa realizoval cyklicky odposluch na naplanovanych vodovodoch.
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KANALIZACIA A COV

Verejnou kanalizaciou boli odvedené odpadové vody od 207 077 ekvivalentnych obyvatelov. Odpadova voda bola ¢istena na 29 cistiarnach odpadovych vod. Na vetkych prevadzkovanych cistiarnach boli
dodrzané limity kvality vycistenych vod vypustanych do tokov podla rozhodnuti vydanych krajskymi a obvodnymi tradmi Zivotného prostredia.
Bola zrusena prevadzka mechanickej COV Jaklovce, vietky odpadové vody obce su privadzané a Cistené na novej mechanicko-biologickej COV.

Vybrané prevadzkové Objemove ukazovatele Havarie na kanalizacnej
Udaje za rok 2011 (v tis. m?) sieti

Pocet COV 29 ks L i Ukazovatel Skutocnost | objekt sledovany pocet odstranenych
Pocet projektov. ekvival. obyv. (EO) 408 410 5_‘-'-'- Voda odkanalizovana spolu 33199 | materlél zivad
Pocet skutocnych EO —rok 256 905 i Voda odkanalizovana (fakturovand) 10 682 stoky I;ae;ré(:]nma 209
Projektovana kapacita COV 109 006 m?/den z toho: domacnost 6435 plast 13
Projektovany prietok Q,, 1261,62 /s ostatni odberatelia 4245 laminat 0
Skutocny prietok Q,, za rok 1031,261/s vtom: zrazkové vody 2195 mTk ;2
: celkom
C 3 P?cet kanalizacnych pripojok 24081 ks z toho: domacnosti 789 BrBaiRy e ——— 0
“ | DIZka kanalizaénej siete bez pripojok 580,43 km ostatni odberatelia 1406 betén 0
| Pocet havarii na kanalizacnej sieti 132 Voda cistena 32186 P|35.t ) 0
' 1 - Tabulka ¢.1 Voda necistena 1013 :i;nmat g
ol Tabulka ¢.2 celkom 0
: \ g i vstupna Sachta 75
Na zéklade uzavretych zmldv belo z COV zneskodnenych 9 536 objekty P
s ;s odlah¢. komora 1
< - ton tuhého kalu. s
' ; spadisko 0
zhybky 0
iny objekt 0
celkom 76
Poruchy celkom 132
Tabulka ¢.3

Na verejnej kanalizacii v ramci pésobenia prevadzky kanaliza-
cie a COV neboli v priebehu roka zaznamenané havarie s dopa-

53 dom na zZivotné prostredie. Poruchy na verejnej kanalizacii boli
sposobené upchatim potrubia, zmensenim prieto¢ného profilu
usadenymi sedimentami, resp. tukmi, ¢i prerastenim korenové-
ho systému stromov do kanalizacie.



KONTROLA KVALITY PITNEJ A ODPADOVE]J VODY

Kvalita vody

Kvalita pitnej a odpadove]j vody je pravidelne kontrolovana akreditovanym Skusobnym laboratériom Utvaru kontroly kvality (SL
UKK). Laboratérium vykonava svoju ¢innost v zmysle Osvedéenia o akreditécii S-250, vydaného Slovenskou narodnou akreditaénou
sluzbou Bratislava. Predmetom akreditdcie su fyzikdlno-chemické skusky, mikrobiologické a biologické skusky podzemnych, techno-
logickych, pitnych a odpadovych vod a kalov, vratane vzorkovania vod a kalov.

Pitna voda

Utvar kontroly kvality zabezpecoval kontrolu kvality vody vod-
nych zdrojov, Gpravni vod, skupinovych vodovodov, vodojemov
a spotrebnych miest pitnej vody.

Pitna voda doddvana do verejnej vodovodne;j siete je nezdvad-
na, jej kvalita je systematicky kontrolovana a je vsilade s NV SR
€.496/2010 Z.z., ktoré stanovuje poZiadavky na vodu urcent na
[udski spotrebu. Na zaklade trvalého sledovania kvality pitnej
vody vo vodovodnej sieti je mozné konstatovat, Ze kvalita pitnej
vody vyhovuje aj eurépskym standardom po stranke fyzikalnej,
chemickej, mikrobiologickej a biologickej.

Laboratérium pitnych vod sledovalo kvalitu pitnej vody

u takmer 1 500 vzoriek. Vyhovujlica bola kvalita u 94 % odobra-
tych vzoriek.

Kontrola kvality vody:

Odpadova voda

Laboratérium odpadovych vod vykonavalo kontrolu kvality od-
padovych vod a kalov z vyusti, jednotlivych technologickych
stupfiov v procese Cistenia odpadovych véd na COV a kontro-
lu producentov priemyselnych a splaskovych odpadovych véd.
Rozsah a pocet sledovanych vzoriek je v stlade s Vyhlaskou
€. 269/2010 Z.z. a suvisiacimi platnymi legislativnymi predpis-
mi pre odpadové vody. Sleduje sa dodrziavanie predpisanych
limitov vypustanych odpadovych véd do recipientov, aby bolo
zaistené, ze nedochadza k poskodzovaniu Zivotného prostredia.

Celkom bolo laboratériom odpadovych vod v roku 2011 spraco-
vanych 4 600 vzoriek.

Z celkového poctu vzoriek bolo spracovanych 4 080 vzoriek od-
padovych vod a kalov z Cistiarni odpadovych véd, z necistenych
vyusti 240 vzoriek, od producentov 260 vzoriek a 20 vzoriek od-
padovych véd z Gpravni vod.

pocet nevyhovujlcich vzoriek

| pocet nevyhovujlcich analyz

Vodojemy a vodovodna siet Mikrobiologické Fyzikalne
a biologické ukazovatele a chemické ukazovatele
Celkovy pocet vzoriek/ 735/94 639 /41

Celkovy pocet analyz/ 9335/168 6848 /52

y“m)

’

13



Pristup
k zakaznikovi
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Kltcove udaje za rok 2011

Pocet zmluvnych zédkaznikov: 46 600
Pocet fakturacnych vodomerov: 42 490
Pocet vybavenych hovorov na zdkaznickej linke: 8130
Pocet navstev v spolocnosti: 31190

Pristup k zakaznikovi

V zdujme skvalitiovania a rozsirovania sluzieb spolo¢nost
ponutka svojim odberatelom nové bezplatné elektronické
sluzby. Prostrednictvom novinky ,,SMS info“ je moznost ziskat
informacie napriklad o vypadku dodavky pitnej vody skor
ako nastane obmedzenie dodavky. Po jednoduchej registra-
cii odberatel prijima zadarmo informacie priamo do mobilu
o planovanych odstavkach dodavky vody a havariach na vodo-
vodnom resp. kanalizacnom potrubi a dalie uzitocné informa-
cie.

Dal3ou novou sluzbou je ,,Méj zakaznicky uéet®, kde si moze
kazdy odberatel z pohodlia domova bezplatne sledovat infor-
macie o svojom odbernom mieste (podobne ako pri tGicte v ban-
ke) cez tzv. zdkaznicku sekciu, do ktorej je mozné sa registrovat
na nasej internetovej stranke www.pvpsas.sk. Po prihlaseni
ziska uzitocné informdcie o vsetkych svojich odbernych mies-
tach, napr. stav vodomeru, vysku a Ghrady zalohovych platieb,
Uhrady faktir. Zaroven je mozné zo zakaznickeho uctu posielat
poziadavky, napr. na zmenu zasielacej adresy, vysky zaloh,
nahlasit samoodpocet vodomeru, zmenit cislo uctu alebo
nahlasit reklamaciu faktury.

Mnozstvo nasich klientov prejavilo zaujem platit za nase sluzby
platobnou kartou. Tuto sluzbu sme zaviedli na vietkych zakaz-
nickych centrach. Platba cez POS termindl je rychla, jedno-
ducha, bezpecna a bezplatna.

Odberatel méze uhradit fakturu za vodné a stocné aj prostred-
nictvom sluzby ,,UNIKASA". Tato sluzba je pristupna vo viac ako
1 800 predajniach COOP na tzemi celého Slovenska pocas ot-
varacich hodin, t.j. az do neskorych vecernych hodin a aj pocas
vikendov.

Spolocnost 1.januara 2010 zaviedla do platnosti Zavazky zakaz-
nickych sluzieb, prostrednictvom ktorych nasa spolocnost déva
do popredia korektny pristup k nasim odberatelom a tym si
posilfiiuje doveru zakaznikov. Zavazky sa tykaju troch hlavnych
oblasti: dostupnosti, informovanosti a solidarity. Podrobné
informacie o zavazkoch je mozné ziskat z volne dostupnych
brozdr na zakaznickych centrach ako aj z internetovej stranky
spolocnosti.

Po dvoch rokoch od ich zavedenia mbéZeme na zaklade pravidel-
nych mesacnych vyhodnoteni potvrdit, Ze doslo k vyraznému
zlepSeniu zakaznickych sluzieb. Zavazky boli prijaté pozitivne aj
zo strany odberatelov.
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Prieskum spokojnosti

Koncom roka bol planovany externy prieskum spokojnosti
odberatelov zamerany na zistenie celkovej spokojnosti zakaz-
nikov s poskytovanymi sluzbami. Prieskum bol vykonany
externou spolo¢nostou na vzorke ndhodne vybranych 500
odberatelov. Odberatelia v telefonickom prieskume odpovedali
na otazky tykajice sa dodavky vody, poskytnutych sluzieb,
odstranovania problémov, profesionality zamestnancov, kva-
lity vody, dostupnosti informdcii ¢i prehladnosti faktur. Taktiez
sa zistovali preferencie odberatelov na spésoby komunikacie,
formy poskytovania informdcii, druhy dhrad a dorucovania
faktar. Odpovede boli zaznamenavané v 4 -stupnovej skale.
Celkova spokojnost z odpovedi zakaznikov dosiahla v priemere
91,2 %. Medzirocne spolocnost zaznamenala mierne zlepsenie
v porovnani s minulym rokom.

Nasim cielom zostava udrzat si tento pozitivny trend rastu vni-
mania spolocnosti odberatelmi a vysokl Groven spokojnosti
zakaznikov s poskytovanymi sluzbami.

Spolocnost zabezpecuje neustale zlepSovanie odbornosti,
vystupovania a profesionality zamestnancov, zdokonalenie ich
komunikacie so vietkymi cielovymi skupinami.

Sluzby zakaznikom

Ako clen skupiny Veolia Voda plnime ciel byt zakaznicky orientovanou spolo¢nostou, ¢o sa potvrdzuje aj prijatim , 10 zavazkov
zdkaznickych sluzieb“ odberatelmi, prostrednictvom ktorych sa snazime reagovat na stale rasttice poziadavky nasich zakaz-
nikov. K nasim klti¢ovym hodnotam patri schopnost pocuvat, byt Gstretovy a sticasne prejavovat efektivny pristup.

Svojim zakaznikom poskytujeme Siroké moznosti kontaktov. Zakaznicka linka, tzv. Call centrum (0850 111 800), je k dispozicii
24 hodin a 7 dni v tyzdni, kde poskytujeme Siroké spektrum informacii napr. o odbernych miestach, fakttrach, zmluvnych pod-
mienkach, cendch vodného a stocného, poruchdch. Tiez je mozné nahlasit stav vodomeru, vykonat zmenu koreSpondencnej
adresy, prevziat reklamaciu, prijat nahlasenu poruchu, atd. Zakaznici, ktori uprednostruji osobny kontakt, nas mézu navstivit
na troch zakaznickych centrach v Poprade, Spisskej Novej Vsi a Starej Lubovni, kde je mozné podat reklamaciu, vykonat zmenu
na odbernom mieste, podat si Ziadost o vodovodnu a kanalizacnt pripojku, uzatvorit splatkovy kalendar a pod.

V ramci prijatych environmentdlnych cielov myslime aj na ochranu Zivotného prostredia prostrednictvom elektronickej ko-
munikacie (info@pvpsas.sk), ktora je vyhodna aj pre nasich odberatelov, kedZe im Setri ¢as a financné prostriedky. Dolezité
informacie o nasej spolocnosti, pontukanych sluzbach, cenach, ale tiez zaujimavosti o vode a projektoch pre skoly st uvedené na
nasej internetovej stranke www.pvpsas.sk. Sticastou internetovej stranky st informacie o merani spotreby vody, fakturacii vod-
ného a stocného, sposoboch thrad. Vyrazne vyuzivanou sluzbou, ktora urychlila administrativne Gkony, je moznost stiahnut
casto pouzivané tlaciva z internetovej stranky, ktoré su potrebné pre vybavenie napr. novej pripojky, zmeny na odbernom
mieste, zriadenia zalohovych platieb SIPO.

Kazdy odberatel'si vie v pripade potreby skontrolovat na nasej webovej stranke aktualny stav nahlasenych havariia planovanych
odstavok. Zoznam je aktualizovany v pravidelnych intervaloch.

Dalsie uzitoné informacie zakaznik ziska z vydavanych letakov a casopisov, ktoré s dostupné na vietkych zakaznickych cen-
trach.
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Komunikacia s verejnostou

Neustaly rozvoj v oblasti externej komunikacie je spojeny
s ponukami novych sluzieb. Coraz viac zakaznikov vyuziva elek-
tronickd formu pristupu k informaciam. Zefektiviuje sa nielen
rychlost vybavenia réznych zélezitosti, ale vyznamnou je aj
finanénd dspora a pozitivny environmentalny dosah.
Pravidelnou aktualizaciou nasej internetovej stranky zabezpe-
cujeme kvalitnd a dcinnd komunikaciu. Pre zdkaznikov je
vytvorena zakaznicka zéna, ktord sluzi na sledovanie uctov,
faktur, stavu vodomeru alebo platobnych predpisov.

K rozvijaniu vztahov so Sirokou verejnostou prispieva aj pravi-
delnd ucast na medzinarodnej vodohospodarskej vystave
AQUA Trencin. Nové grafické spracovania letakov, brozur
a roznych prezentacnych materialov podporuju rast pozitivne-
ho vnimania spoloc¢nosti.

V roku 2011 spolocnost:

+ vystavila 106 413 faktdr za vodné a stocné,

» odoslala takmer 12 000 upomienok,

+ zaevidovala spolu 70 tisic osobnych, telefonickych,
koreSpondencnych a elektronickych kontaktov
so zakaznikmi,

 uzatvorenych bolo 873 splatkovych kalendarov.
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Vzdelavanie zamesthancov

Celkové vydaje spolocnosti na vzdelavanie v roku 2011 boli vo vyske 30 740,19 €. Priemerné naklady na Skolenia na jedného zamest-
nanca boli vo vyske 57,56 €. Na povinné Skolenia (urcené legislativnymi normami) bolo vydanych 12 942,52 €, na jazykové kurzy
5 290,- € a na ostatné Skolenia, kurzy, semindre 12 507,67 €. Samostatnou oblastou vzdeldvania boli vydavky na Skolenia hradené
z eurofondov a to vo vyske 103 892,46 €, z toho na jazykové vzdeldvanie bolo pouzitych 17 374,50 €.

Celkovy pocet absolvovanych Skoleni bol 1 102 v trvani 14 216 hodin, z toho pocet hodin Skoleni bezpecnosti prace bol 4 200.
Spolocnost sa zamerala hlavne na rozvoj pracovnych a odbornych znalosti zamestnancov, zvysovanie a rozsirovanie ich odbornej
kvalifikdcie, vedomosti a zrucnosti. Zamestnanci spolocnosti absolvovali v stanovenych terminoch povinné Skolenia uréené osobit-
nymi predpismi.

Délezitou stcastou vzdeldvania zamestnancov boli pravidelné skolenia z oblasti BOZP a PO, ktoré mimo planovanych absolvoval
aj kazdy novoprijaty zamestnanec spolocnosti.




Ludske zdroje

Na zaciatku roka 2011 bol fyzicky pocet pracovnikov v spolocnosti 549. V priebehu roka nastupilo do spolocnosti 34 novych pracovnikov
a 38 pracovnikov zo spolocnosti odislo. Fyzicky stav pracovnikov k 31.12.2011 bol 545. Priemerny prepocitany pocet pracovnikov v roku
2011 bol 534, ¢o bolo oproti planovanému poctu o 6 pracovnikov menej. K znizeniu pracovnikov doslo najma v dosledku zvysenej fluktuacie
(7 % oproti 3,3 % v roku 2010) ako aj z dévodu, Ze uvolnené pracovné miesto nebolo vzdy mozné kontinualne obsadit novym zamestnan-
com s pozadovanymi odbornymi schopnostami.

Struktdra zamestnanosti

Fyzicky stav pracovnikov k 31.12.2010 549
Prirastok pracovnikov: 34
z toho: na dobu urcitu 30
na dobu neurcita 1
z mimoevidencného stavu 3
Ubytok pracovnikov: 38
z toho: § 60 ZP dohodou 12
§ 70 ZP doba urcita 4

§ 63 ZP z organizacnych dévodov

ostatné dovody (invalidita, amrtie...)

do mimoevidencného stavu 1
odchod do starobného déchodku 10
Fyzicky stav pracovnikov k 31.12.2011: 545
Priemerny evidencny prepocitany stav pracovnikov v r. 2011: 534
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Vekova struktira zamestnancov:
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Socialny dialog

V nasej spolocnosti bola uzatvorena Podnikova kolektivna zmluva, kde boli so zastupcami odborovej organizacie dohodnuté pod-
mienky na Useku pracovno-pravnych vztahov, zamestnanosti, bezpecnosti a ochrany zdravia, pracovného ¢asu, odmenovania a so-
cialnej starostlivosti, ktorymi sa spolocnost riadila pocas celého roka.

V uplynulom roku bol vytvoreny socidlny fond vo vyske 50 367,41 € vratane zostatku z predchadzajticeho roka (894,09 €) a pridelu
zo zisku (8 696,- €). Cerpany bol na rézne Ucely, najma ako prispevok na stravovanie zamestnancov (29 550,45 €), na rekreaciu, $port
aregeneraciu pracovne;jsily (6 464,- €), na prispevky na regeneraciu pracovnej sily zamestnancov pri Zivotnych a pracovnych vyrociach
(6 530,34 €) a v socidlnej oblasti (3 685,- €). Zostatok socidlneho fondu vo vyske 4 137,62 € bude pouzity v roku 2012.

V ramci socialnych nakladov spolocnost prispela zamestnancom na doplnkové dochodkové sporenie v celkovej sume 135 303,99 €
a na stravovanie zamestnancov (mimo socidlneho fondu) vo vyske 218 940,66 €.

Bezpecnost prace a zdravie zamestnancov

Spolocnost zaviedla okrem existujlicich dvoch medzinarodnych noriem I1SO 9001 a ISO 14001 aj tretiu medzindrodnti normu
OHSAS 18001, ktora zarucuje bezpecné prostredie a podmienky pre zamestnancov. Je garantom neustaleho zlepSovania sa v rdmci
BOZP. Zaviazali sme sa prijat zavazky a stanovit ciele, ktoré by mali do budticnosti pomoct pri znizovani urcitych nebezpecenstiev
a ohrozeni, a to by malo nasledne prispiet k bezpecnejsiemu pracovnému prostrediu.

Za Uspesné zavedenie a zvladnutie normy sme ziskali dna 10.1.2011 certifikaty, ktoré potvrdili splnenie vietkych poziadaviek vy-
plyvajucich z normy OHSAS 18001.

V rdmci Utvaru BOZP a PO sme vykonali celkom 169 kontrol u zamestnancov na pozivanie alkoholickych napojov pocas pracovnej
doby.

Dalsie kontroly a previerky boli zamerané na povinnost pridelovania, nosenia a pouzivania prislusnych OOPP, dodrziavania pokynov
pri rizikovych pracach, hygieny prace ako aj zivotného prostredia.

V oblasti oboznamovania a informovania zamestnancov s predpismi bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci boli vykonané Skolenia
u vsetkych vyrobnych, technickych a veducich zamestnancov.

Venovali sme velki pozornost pri vySetrovani pricin vzniknutych pracovnych trazov. Zaznamenali sme a vysetrili tri pracovné drazy.
Z toho jeden pracovny Uraz sa eviduje ako Uraz s tazkym postihnutim. Dizka praceneschopnosti nie je ukonéend. Ostatné dva pra-
covné Urazy boli hodnotené ako registrované pracovné tirazy s dizkou praceneschopnosti menej ako 42 dni. Spoloénost neeviduje ani
jeden pripad vzniku choroby z povolania.

Na useku ochrany pred poziarmi boli vykonavané pravidelné preventivne protipoZiarne prehliadky v stanovenych lehotach na jed-
notlivych objektoch a priestoroch. V ramci prevencie boli vykonané pravidelné kontroly prenosnych hasiacich pristrojov, hydrantov,
poziarnych hadic, poziarnych uzaverov, elektrického naradia a vyhradenych technickych zariadeni podla prislusnych terminov.

V zmysle vyhlasky MV SR ¢.401/2007 Z. z. o technickych podmienkach a poZiadavkach na protipoziarnu bezpecnost pri instaldcii
a prevadzkovani palivovych spotrebicov a pouzivani kominov a dymovodov boli realizované pravidelné kontroly. Za sledované obdo-
bie sme nezaznamenali ani jeden poziar.
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Interna komunikacia

Internd komunikacia je neoddelitelnou castou motivacie
a vyvoja spoloénosti. Tito funkciu plnohodnotne spiia vnutro-
firemny intranet, ktory slazi na efektivnu a rychlu komunikaciu
medzi zamestnancami. Subor réznych Skoleni a odbornych
semindrov je k dispozicii prostrednictvom elektronického
casopisu ,La lettre.”

Pokracovanie vydavania vnutrozamestnaneckého casopisu
,Voda je Zivot“ v spolupraci so Stredoslovenskou vodarenskou
prevadzkovou spolocnostou, a.s. prispieva k bohatsej vymene
skusenosti medzi oboma filidlkami skupiny Veolia Voda.
Okrem elektronickej komunikacie st aktualizované aj nastenky,
ktoré prinasaju zakladné informacie tym zamestnancom, ktori
nemaju pristup k intranetu.

Integrovany systéem manazerstva

Spoloc¢nost aj nadalej pracovala na zjednoteni uvedenych systémov ISO 9001, OHSAS 18001
a S0 14001 do integrovaného systému manazérstva (ISM), ktorym by sa cely systém zjednodusil.
Vykonavali sa externé a interné audity, ktoré mali potvrdit sulad s poZzadovanymi normami. Cel-
kovo sa vykonali tyri interné a dva externé audity, ktoré zabezpecovali externi a interni auditori
spolocnosti MARK - CON.

Zavedeny integrovany systém zahfa politiku a ciele kvality, environmentu a BOZP, pricom sa za-
meriava na kvalitativne poziadavky na produkt, spokojnost zékaznika, na vyznamné environmen-
talne aspekty, bezpecnostné a zdravotné rizika.

Vietky externé audity boli realizované certifikaénou spoloénostou TUV SUD Slovakia, ktora je
¢lenom skupiny TUV SUD, svetového lidra v poskytovani certifikaénych sluZieb s dlhoroénou tradi-
ciou. Podakovanie patri vsetkym zamestnancom.

& SUD

OHSAS 18001 4

150 140014




Solidarita




Programy pre skoly

Podpora environmentalnej vychovy zakladnych a strednych
kol patri k nasej dlhodobej prioritnej aktivite. V posobnosti
regiénov sa v spolupraci so Stredoslovenskou vodarenskou
prevadzkovou spolocnostou pripravil a vyhodnotil projekt
s nazvom — ,,0kolo sveta — Biodiverzita 2011“. Cielom sutaze
bolo pozorovat rastlinstvo a zZivocichy vo svojom okoli a pomo-
cou Specialnych pedagogickych pomdcok pripravenych v ramci
nasich spolocnosti vypracovat projekt, ako by bolo moiné
pomoct zivotnému prostrediu.

Spomedzi 35 prihlasenych tried zvitazila praca Zakladnej skoly
v Tatranskej Lomnici.

Studenti a pedagégovia prejavujd neustaly zaujem o exkurzie
na nasich vodarenskych objektoch. Najvacsi pocet navstevnikov
bol zaznamenany na COV Poprad — Matejovce, ktord patri
medzi najvyznamnejsie a najmodernejsie Cistiarne aj v ramci
strednej Eur6py.

25



ZIVOTNE PROSTREDIE

Svetovy den vody

V priebehu mesiaca marca sme tradi¢ne ponukli zakaznikom pri
prileZitosti Svetového dia vody bezplatnu analyzu pitnej vody na
dusi¢nany v zaujme ochrany zdravia obyvatelov, ktori vyuzivaju
domdce studne. Vo vymedzenych drioch nase akreditované labo-
ratérium prijimalo vzorky vo vietkych svojich strediskach.

Z celkového mnoizstva 902 donesenych a analyzovanych vzoriek
bolo zistené prekrocenie najvyssej medznejhodnoty v 91 vzorkach,
co predstavuje 10,1%-nu zavadnost.

Obyvatelom, ktorym bolo vo vzorke vody zistené prekrocenie
dusi¢nanov, bolo doporucené, aby v zdujme svojho zdravia
nepouzivali vodu z vlastného zdroja na pitné tcely.

Prezentacia spolocnosti
v obchodnych centrach

Pri prilezitosti Svetového dna vody spolocnost pripravila prezen-
taciu pre zdkaznikov v dvoch najvacsich obchodnych centrach
v Poprade a v Spisskej Novej Vsi. Pre zdujemcov boli k dispozicii
letdky a brozurky o cinnosti spolocnosti, deti malovali rézne
obrazky s témou ochrany vodnych zdrojov, dospelych zaujala
zlosovatelnd anketa o hodnotné vecné ceny.

Podpora aktivit regionu

Ako socialno — zodpovedna spolocnost v podtatranskom regiéne
podporujeme rozne Sportové, kultirne, skolské a iné charitativne
c¢innosti. Medzi vyznamné aktivity patrilo bezplatné zabezpecenie
pitného rezimu pri hromadnych akciach (Maridnska put v Levodi,
hudobny festival Fest Eurépa 2 v Poprade), podpora réznych sutazi
(Majstrovstva SR v spolocenskych tancoch, basketbalové turnaje
zakladnych 3koél), podpora vystavby detského ihriska, medzina-
rodného stretnutia ochranarov prirody, celoslovenskej rezbarskej
sutaze, ¢i medzinarodnych automobilovych pretekov.
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OBLAST VYROBY A DISTRIBUCIE PITNEJ VODY

Riesenie regulacie na vodojeme Borik

Na vodojeme Borik, ktory zabezpecuje akumulaciu pre ¢ast mesta Poprad, bolo potrebné riesit regulaciu dodavky vody do spotrebis-
ka. Regulacia plnenia vodojemu bola realizovana servoklapkou, ktora nebola vhodnym rieSenim ako regulacna armatura pre plnenie

vodojemov.
Na zlep3enie plnenia vodojemu bol zrealizovany navrh prevadzky vodovodov — pouzit regulacny ventil Havido 1602
1;

Vyhody, ktoré prinieslo toto riesenie, st nasledujtce:
tlak vody vo vodojeme (odpovedajlici vyske hladlny)Je merany hydraulicky a riadi otvaranie a zatvaranie hlavného ventilu,
reguldcia hlavného ventilu je progresivna — ¢im je vacsia spotreba, tym viac a rychlejsie sa otvara hlavny ventil,
funguje aj v pripade vypadku elektrickej energie,
montaz sa uskutocnila bez zasahu do komory vodojemu
montaz bola realizovana bez odstavky vodojemu.
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Oblast kanalizacie
a Cistenia odpadovych vod

V ramci projektu ,Optimalizacia prevadzkovych stborov
€OV Poprad — Matejovce®, bola vykonana rekonstrukcia vy-
hnivacej nadrze VN2 a prepojenie potrubnych rozvodov kalu
s indtalaciou novych elekroventilov v suteréne pod VN a VT1.
Boli instalované cerpadla zahusteného kalu pri zahustovacej
odstredivke, cerpadlo fugdtu pri odvodnovacej odstredivke
a Cerpadlo plavajucich necist6t v zachytnom objekte pri dosa-
dzovacich nadrziach, novy zalozny zdroj pre rozvadzac DT2.
V homogenizacnej nadrzi boli spustené do prevadzky dve
miesadla.

Na COV KeZmarok bol v priebehu roka vymeneny plynovy
kompresor na miesanie vo vyhnivacej nadrzi, boli vymenené
prevzdusnovacie elementy a navleky elementov v aktivacnej
nadrzi, ako aj mamutky na hrubom predcisteni a podvozok na
moste dosadzovacej nadrze.

Na COV Tatranska Kotlina bolo vymenené dichadlo, na COV
Liptovska Teplicka bola zrealizovana zmena v technolégii na
pritoku odpadovych véd do Cistiarne a vymenené cerpadlo. Na
COV Strbské Pleso boli asanované objekty byvalej mechanicke;j
Cistiarne a demontovany nevyuzivany plynojem, ktory bol pre-
vezeny a instalovany na COV Levoca.

Na COV Spisska Nova Ves bol uvedeny do prevadzky novy mem-
branovy plynojem o objeme 130 m3.

wll

—

Inovacie v oblasti dispecingu a geografického
informacného systému

Inovaciou verzie software v dispecerskom systéme riadenia sme umoznili zamestnancom, ktori maju prislusné opravnenie,
sledovat on line vSetky monitorované parametre v ramci dispecingu Utvaru vyroby a distribucie pitnej vody.

V regiéne Stard Luboviia prechodom z radiovych prenosov Gidajov na GPRS sme vylepsili parametre dostupnosti a efektivity
riadenia. Boli doplnené dalsie nové objekty v oblasti Gelnice.

Okrem doplhania novych porealizacnych zamerani a mapovych podkladov sme pokracovali v geodetickom zameriavani, preve-
rovani a spresnovani existujicich vodovodnych a kanalizacnych sieti, dolezitych uzlov a bodov napojenia.

Inovacie v oblasti vozoveho parku a mechanizacie

Stredisko dopravy poskytuje komplexné sluzby v oblasti dopravy, udrzby a oprav vozidiel, mechanizmov a drobnej mecha-
nizacie, ¢i uz vo vlastnych dielnach, alebo dodavatelskym spésobom. Velmi délezitu dlohu plini stredisko dopravy pri priprave
vozidiel na emisnu a technickd kontrolu.

VedUci a majstri strediska dopravy pravidelne kontroluju dodrziavanie vnutrofiremnych smernic, prikazov, nariadeni. Zaroven
kontroluja dodrziavanie platnych zdkonov, vyhlasok a nariadeni v cestnej doprave platnych v Slovenskej republike a v EU.

Aj v minulom roku sa spolocnost venovala inovacii vozového parku. Boli nakipené uUZitkové vozidla, ktoré nahradili staré,
moralne a technicky opotrebované.
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STAROSTLIVOST O DLHODOBY HMOTNY MAJETOK

Opravy dlhodobého hmotného majetku vlastnymi pracovnikmi:

Spolocnost realizovala vlastnymi pracovnikmi planované a neplanované opravy a tdrzby na vodovodoch, kanalizaciach a ostatnych
objektoch na prenajatom majetku od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom majetku a majetku prevadzkovaného na zaklade zmluav pre
mestd a obce.

Pre plynulé zabezpecenie obyvatelstva pitnou vodou, odkanalizovanie miest a obci a Cistenie odpadovych vdd to bolo odstrafiovanie
portch vodovodoch a kanalizaciach, opravy technologickych a elektrickych zariadeni, Cistenie a dezinfekcia vodojemoyv, vymena vo-
domerov, maliarske a natieracské prace, opravy oploteni a iné.

Realizované planované opravy:

« vymena 14 ks nadzemnych hydrantov, 46 ks uzaveroy,

« oprava 57 ks kanalizacnych poklopov, oprava oploteni pre
Stard Luboviiu, vodojem Sibeniéna hora, Sarisské Jastrabie
- pramen Oliancina, Sarisské Jastrabie - Cerpacia stanica,
Orlov vodojem, Chmelnica - cerpacia stanica.

Celkovo bolo odstranenych 2 355 ks portch, z toho na vodo-
vodoch 2 223 ks a na kanalizacidch 132 ks.
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Opravy dlhodobého hmot-
ného majetku externym
spbésobom:

Na opravach dlhodobého hmotného majetku boli zrealizované
prace v hodnote:
» naprenajatom majetku od PVS a.s. Poprad: 537 101,31 €

« vovlastnictve PVPS, a.s. Poprad: 85 040,40 €
» prevadzkovaného na zaklade zmluv pre mesta a obce:

21822,46 €

Celkom 643964,1 €

Podstatna cast financnych prostriedkov bola vynalozena na
opravu vodomerov, Cerpadiel, elektromotorov, dopravno-me-
chanizac¢ného parku, vodojemov, tpravni vod, Cov, prevadzko-
vych a administrativnych budov.

Investicné akcie

zrealizované vo vyske:

« Trzby za investicné akcie pre PVS, a.s. Poprad 366 167,42 €
« Triby za nové pripojky pre PVS, a.s. Poprad 121 112,38 €
» Trzby za nové pripojky pre mesta a obce 2623,65€
» Trzby za vodomery pre PVS a.s. 16 276,17 €

Nakup investicii

Nakup hmotného investi¢cného majetku bol realizovany vo vys-
ke 480 293,77 €. Zakupené boli osobné, uzitkové a nakladné
vozidla, technologické zariadenia pre zabezpecenie prevadzok
vodovodov, kanalizacii a COV.

Nakup nehmotného investicného majetku bol realizovany vo
vyske 11 918,13 €.

32






Suvaha k 31.12.2011

Ria- Ozna- Nazov riadku Bezné UO
dok cenie brutto
1 SPOLU MAJETOK r.002 +r.030 +r.061 22004 729
2 A NeobeZny majetok r.003 +r.011 +r.021 14 381 883
3 Al Dlhodoby nehmotny majetok sucet 11364 801
(r.004 az 010)
5 2. Softvér (013) - /073,091A/ 22 652
7 4. Goodwill (015) - /075,091A/ 11342149
11 Al Dlhodoby hmotny majetok stcet (012 3 004 335
a7 020)
14 3. Samostatné hnutelné veci a stibory 2993941
hnutelnych veci (022) - /082,092A/
17 6. Ostatny dlhodoby majetok 10394
(029,02X%,032)-/089,08X,092A/
21 Alll.  Dlhodoby finanény majetok sucet 12747
(r022 a7 029)
22 Allll. Podielové cenné papiere a podiely v 12 747
dcérskej uctovnej jednotke (061)-096A
30 B. Obezny majetok r.031+r.038+r.046 4619 246
+r.055
31 Bl Zasoby sucet (r. 032 azr. 037) 252 050
32 B.l1. Material (112,119, 11X)- /191, 19X/ 252 050
38 B.II. Dlhodobépohladavkysucet(r.039az045) 156 003
45 7.  Odlozena danova pohladavka (481A) 156 003
46 BL.III. Kratkodobé pohladavky stcet (r.047 4148803
az 054)
47 BIIL1. Pohladévky z obchodného styku (311A, 3822924
312A,313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A
53 7. Darové pohladavky a dotécie (341, 24944
342,343, 345, 346, 347) - 391A
54 8. Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A, 300935
373A, 374A, 375A, 376A, 378A) - 391A
55 B.IV.  Financné tcty sucet (r.056 az 060) 62 390
56 B.V.1. Peniaze (211,213,21X) 37975
57 2. Uctyvbankach (221A, 22X, +/- 261) 24 415
61 C. Casové rozlidnie sticet (r.062 a 065) 3003 600
62 C1. Naklady budticich obdobi dlhodobé 1957 380
(381A, 382A)
63 2. Naklady budcich obdobi kratkodobé 1046 220
(381A,382A)
65 4. Prijmy buducich obdobi kratkodobé 0
(385A)
66 Spolu vlastné imanie a zavdzky 067 + 8711858
r.088 +r.121
67 A. Vlastné imanie r.068 +r.073 +r.080+ 2378901
r.084 +r.087

Korekcia

13292871
12720452
11353132

10983
11342149
1367320

1358197

9123

572419

2455
2455

0

0

569 964

569 964

O O © © © o

o

Netto

8711858
1661431
11669

11669
0
1637015

1635744

1271

12747

12747

4046 827

249 595
249 595
156 003
156 003
3578 839

3252960

24 944

300935

62390
37975
24 415
3003 600
1957 380

1046220

0

0

Predcha-
dzajice UO
5692 785
1515942
0

0
0
1502 273

1500562
1711
13669
13 669
4129 445

257 360
257 360
194198
155934
3531317

3357931
33519
139 867

146 570
37 681
108 889
47 398
2209

30524
14 665
5692785

1718878

Ria-
dok
68
69
73
74
75
77

80
81
84

85
87

88
89
91

93

94
103
105
106
107

109
113

114

115

116

118
119
120

121
123

Ozna-
Cenie
Al
All.
Al
AllL1.
2.
4.

AL
AlllLL.
AlV.

AlV.1.
AV.

B.I.

B.II.

11.
B.III
B.III1.

Nazov riadku Bezné UO
brutto
Zakladné imanie sucet (r.069 az r.072) 33200
Zakladné imanie (411 alebo +/-491) 33200
Kapitalové fondy sucet (r.074 az 079) 815 156
Emisné azio (412) 3320
Ostatné kapitalové fondy (413) 821188
Ocenovacie rozdiely z precenenia ma- -9 352
jetku a zavazkov (+/- 414)
Fondy zo zisku sucet (r.081 az r.083) 3320
Zakonny rezervny fond (421) 3320
Vysledok hospodarenia minulych rokov 857 584
r.085 + r.086
Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 857584
Vysledok hospodarenia za Gctovné 669 641
obdobie po zdaneni /+-/ r.001 - (r.068 +
r.073 +r.080+r.084 + r.088 + r.121)
Zavazky r.89 +r.94+r106 +r117+r.118 6 330664
Rezervy sucet (r.090 aZ r.093) 991 467
Rezervy zakonné kratkodobé (323A, 145 319
451A)
Ostatné kratkodobé rezervy (323A, 846148
32X, 459A, 45XA)
Dlhodobé zavazky sucet (r095azr.105) 141127
Zavazky zo socialného fondu (472) 4138
Odlozeny danovy zavazok (481A) 136 989
Kratkodobézavazky sucet(r.107azr.116) 1818374
Zavazky z obchodného styku (321, 322, 962 808
324, 325, 32X, 475A,478A,479A, 47XA)
Nevyfakturované dodavky (326, 476A) 30395
Zavazky voci zamestnancom (331, 333, 328 300
33X, 479A)
Zavazky zo socidlneho poistenia (336A, 240 620
479A)
Dariové zavazky a dotacie (341, 342, 224514
343, 345, 346, 347, 34X)
Ostatné zavazky (372A,373A, 377A, 31737
379A, 474A, 479A, 47X)
Bankové tvery r.119 +r.120 3379696
Bankové tvery dlhodobé (461A, 46X)A 2201 316
Bezné bankové lvery (221A, 231, 232, 1178380
23X, 461A, 46XA)
Casové rozlisenie sucetr. 122 azr. 125 2293
Vydavky buducich obdobi dlhodobé 2293

(383A)

4

Korekcia

O O O o oo

o o

O O O O o

o

Netto

O O O o o

o

Predcha-
dzajlice UO

33200
33 200
816 078
3320
821188
-8430

0
0
0

0
869 600

3973907
968 865
139 206

829 659

112504
894
111610
2010197
1091185

34761
335464

225269

300735

22783

882341
0
882341



VYKAZ ZISKOV A STRAT k31.12.2011

Riadok

Oznacenie
1.
1. 1.
3.
B.
B. 1.

C1

Nazov riadku

Vyroba r.05r+r.06 + .07

Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb (601, 602)

Aktivacia (uctovna skupina 62)

Vyrobna spotreba r.09 + r.10

Spotreba materialu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok (501,502,503,505A)
Sluzby (tctovna skupina 51)

Pridand hodnota r.03 +r.04 - .08

Osobné néaklady sucet (r. 13 azr. 16)

Mzdové naklady (521,522)

Odmeny élenom organov spolocnosti a druzstva (523)

Naklady na socidlne poistenie (524, 525, 526)

Socialne naklady (527, 528)

Dane a poplatky (tGctovna skupina 53)

Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému majetku (551,553)
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu(641,642)

Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a materialu (541,542)

Tvorba a ztctovanie opravnych poloZiek k pohladavkam (+/- 547)

Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti (644,645,646,648,655,657)

Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost (543,544,545,546,548,549,555,557)

Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti r.11-r.12-r.17-.18+1.19-1.20-1.21+1.22-1.23+(-r.24)-(-r.25)
Vynosové troky (662)

Nékladové droky (562)

Kurzové zisky (663)

Kurzové straty (563)

Ostatné naklady na finanénu ¢innost (568,569)

Vysledok hospodarenia z financnej ¢innosti r.27-r.028+1.29+1.33-.34+1.35-1.36-1.37+1.38-1.39+1.40-1.41+1.42-1.43+(-r.44)-(-.45)
Vysledok hospodarenia z beznej Cinnosti pred zdanenim r.26 + r.46

Dan z prijmov z beznej ¢innosti r.49 + r.50

- splatnad (591,595)

- odlozena (+/-592)

Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti po zdaneni r.47 - r.48

Vysledok hospodarenia za ti¢tovné obdobie pred zdanenim (+/-) (r.47 + r.54)

Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie po zdaneni (+/-) (.51 + .58 - 1.60)

Sledované obdobie
21537768
21536590

1178

12 541461
4659743
7 881718
8996 307
7 109 581
4904997
40 099
1831520
332965
333058
345 801
2634
298
301609
145 325
91 149
962 770
188

87 115
35

1176

8 842

-96 910
865 860
196 219
170909
25310
669 641
865 860
669 641

Stav min. obdobia
20901135
20901135

0

12 068 136
4148 377
7919 759
8832999
6 805 026
4707 811
42 555
1724 427
330233
363974
316 446
11197

7 596
202 396
89 190
119 562
1118386
28
20643
95

599
10738
-31 857
1086529
216929
190 245
26 684
869 600
1086529
869 600
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Prehlad penaznych tokov k31.12.2011

2011 2010
Cisty zisk (pred odpocitanim drokovych, danovych a mimoriad- 952 787 1107 145
nych poloziek)
Upravy o nepefiazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 345 801 316 446
Opravna polozka k pohladavkam -109 405 170 210
Opravna polozka k zdsobam 697 0
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku 0 0
Opravna polozka k dlhodobému finanénému majetku 0 0
Nerealizované kurzové straty 22 12
Nerealizované kurzové zisky -6 0
Rezervy 22602 52944
Strata z predaja dlhodobého majetku 0 0
Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 0 0
Iné nepenazné operacie -3174 -3089
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 1209 324 1643 668
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych po- -2 816 446 -800 780
hladavok (vratane ¢asového rozlisenia aktiv)
Ubytok (prirastok) zasob 7068 399
(Ubytok) prirastok zavizkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv) -141 307 -367 641
Penazné toky z prevadzky -1741361 475 646

2011 2010
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Penazné toky z prevadzky -1741361 475 646
Zaplatené uroky -84 821 -20 643
Prijaté Groky 188 28
Zaplatena dan z prijmov -263 362 -85 449
Vyplatené dividendy 0 0
Penazné toky pred mimoriadnymi polozkami -2 089 356 369 582
Prijmy z mimoriadnych polozZiek 0
Cisté penazné toky z prevadzkovej éinnosti -2 089 356 369 582
Penaziné toky z investicnej cinnosti
Nakup dlhodobého majetku -492 212 -433 923
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 2327 3175
Obstaranie investicii 0 0
Prijaté dividendy 0 0
Cisté penazné toky z investi¢nej ¢innosti -489 885 -430 748
Penainé toky z financnej cinnosti
Prijmy zo zvy$enia zakladného imania 0 0
Prijmy z Gverov 4647 149 0
Splatky dlhodobych zavazkov 0 0
Splatky z prijatych Gverov -1269 746 0
Cisté penazné toky z finanénej ¢innosti 3377403 0
(Ubytok) prirastok pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 798 162 -61166
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na zaciatku roka -735772 -674 606
Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty na konci roka -735772

&

Zamery na rok 2012

» zabezpecenie kvality vodohospodarskych sluZieb a rozsirenie ich poskytovania,

« pre zabezpecenie prevadzkovych a rozvojovych ¢innosti zabezpecit dostatok zdrojov financovania,

« zabezpeclenie zdkaznickej orientacie spolocnosti na ¢o najvyssej trovni,

« zefektivnenie internych cinnosti a procesov v spolocnosti,

» uskutocnovanie ¢innosti v sulade s poziadavkami na ochranu zdravia obyvatelstva a ochranou
zivotného prostredia,

« trvalé presadzovanie zaujmov spolocnosti v oblasti legislativy vodarenského prostredia,

« zabezpecenie starostlivosti o dalsi rozvoj a napredovanie zamestnancov.
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Sprava nezavislého auditora
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Sivma

Spriva nerdvisliého auditora

Akciondrovi. doromej rde o predstavenstva spolofnosti Podtatranskd vodarenska previdekova
spolodnost’, a.s.:

Uskutotnili sme audit prilodene; dtowvne) savierky spoloénosti Podtatranskid  vodirenski
prevadekova spalodnost’, as., kord obsahuje sivahu k 31. decembru 201 1, vvhar siskov a strit
za rok kondiaci 31, decembrom 2001 o poenamky.

Lolpovednost” Statutdrmefio orgdm spolidmasti

Statamy orgdn spolodnosti je rodpovednd ra rostavenie ddlovne] sivierky, Kiord poskyviuje
pravdivy a verny obrz v silade so slovenskym zdkonom o détovnictve a #a tie imerné kontroly,
ktord povaiuje za potrebnd na eostavenie Otovne] sivierky, kord neobsahuje vvemamné
nespravnost, & ud v dosledku podvodu alebo chvby,

Lodpaveatost awdifora

MNasou podpovednostou e vyjadnt ndzor na ko étoved zdvierku na siklade ndsho audin,
Awdit sme wshutodnili v silade = Medzindrodmsmi aeditorskymi Sandardmi. PodTa tichto
Standardoy mime dodrBiavar etické podindavky, naplisosat’ s vwhonat” audit ak, aby sme
#iskali primerané uistenie. de Gélovna aivierka neobsahuje viznamné nespriviost,

Sotaston audine je wskwotnenie postupov na iskanie auditorskych dikorov o sumdch
o dajoch vykizanych v détovne] mivierke. Zvolend postupy zivisia od Gsudku auditora, vritane
postdenia rizk vienamne) nesprivinost v Gllovne] sivierke, &0 ud v ddsledbe podvoedu alebo
chyby. Pri posudeovani tohto rizika auditor berie do dvahy interné komroly relevamné pre
rostaverre ultovng) savierky. ktord poskyiuje pravdivy s verny obraz, aby mohol vvpracovat
auditorské postupy vhodng za dansch okolnosti, mie viak na odely wyjadrenia mizoru na
odinnest’ imtermich komirol Oftevne] jednotky. Audit dale] zahia zhodnotenie vhodnosti
poukitych Owovnych zsad a GEtovnych metdd a primeranosti vwamamnych octovaych odhadoy
ushutotnenych Statutdmym orginom spolodnesti, ake aj rhodnolenie presentdcie OClovngg
wwvierky ako cellu,

Sme presvedéeni, be auditorské ddkary, kioré sme riskali, s dostatoéné o vhodné ako
vachodisko pre nid podmieneny ndzor.

Zeesvedinenie podimienendho mizors

Spolodnasti dha 1. januira 2009 vimikol goodwill na siklade ddenia sa s viedajiou materskou
spolotnoston. Tento goodwill vo witke 11 342 tis. CUR predstavoval roadiel medsi realnou
hodnotou finandnegj investicie v Spoloénosti 3 hodnodou viastného imania Spoloinosti ku diu
Zlidcenia, Spolotnoes’ odpisala jednorasovo hodnoty goodwillu do nakladoy roku 2009, Pedla
natho ndsoru uvedeny postup nebol v osdlade s viedy platnym  sbovenskym sikonom
o étovnictve, ktory stanovoval, d¢ nehmotny majeiok sa odpisuje podas predpokladanc doby
peretivanio zodpovedajiee) spotrebe budideich ckonomickych dzitkoy & majethu a goodwill sa
miusel odpisat’ najneskir do piatich rokov od jeho obstarania. Predpokladand doba plynatia
ckonomicksch deatkoy je dibiin ako 5 rokov na saklsde doby trvanie ndjomne] a previdekove)
smluvy  voddrenskel o kanalizatneg infradtruktiry, #ktorgj ocencnia vmikol spolodnost
poodwill,  Preto pri poudith maximdineg doby Hvotnosti 3 rokov, by rodnid vyika odpisoy
predstavovala sumu 2 268 tis. Fur. Po sohladneni potrebnych daprav, by sa k 31, decembru
200 | avydila hodnota dibodobého nehmotného majetku a viastného imania spolodnosti o 4 338
tis. Eur o zisk by sa mnikil o rodny odpis 2 268 tis. Eur.

Poliieneny mzor

Podla ndtho ndrory, okrem vplyve na Odtoved sdvierku wvedendho v Easti Zddvodnenie
podmieneného mivor, Odtovnd svierka poskyviuje prasdivy o verny obraz finanéne situacie
spolodnosti k30, decembru 2001 awvisbedko  Jej hospodarenia za ok Kondiaci
31, decembrom 2011 v sulade so slovenskym rikonom o Gitovrictve.

3. apeila 2012
Bratislava, Slovenski republika
) ]
2. Rubengn
2 A
Auditorski spolotnost’ Zodpovedny auditor:

KPMG Slovensko spol. s v, 0,
Licencia SKAL! &, 96

Myr. Zuzana Auberova
Licencia UDVA £, 1028
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Stanovisko dozornej rady

STANOVISKO

DOZORNEJ RADY
Podtatranskej vodarenskej prevadzkovej spolocnosti a.s. Poprad

k rocnej ictovnej zavierke na rok 2011 a k vyro¢nej sprave spolocnosti za rok 2011

Uttovna zdvierka a vjroénd sprava spolocnosti boli overené auditorskou spolocnostou KPMG Slovensko,
spol. s r.0., licencia SKAU ¢. 96.

Auditor vo svojej sprave akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti vyjadril podmieneny
nazor na icétovni zavierku z dévodu, Ze spolo¢nost odpisala jednordzovo hodnotu goodwillu do ndkladov
roku 2009, ¢o podla ndzoru auditora nie je v silade s vtedy platnym slovenskym zdkonom o tG¢tovnictve,
ktory stanovoval, Ze nehmotny majetok sa odpisuje pocas predpokladanej doby pouzivania zodpovedajticej
spotrebe budtcich ekonomickych tzitkov z majetku a goodwill sa mal odpisaf najneskor do piatich rokov
od jeho obstarania. Vyska odpisov by pri pouZiti doby Zivotnosti 5 rokov predstavovala sumu 2 268 tis. €.
Po zohladneni potrebnych tprav, by sa k 31. decembru 2011 zvysila hodnota dlhodobého nehmotného
majetku a vlastného imania spoloc¢nosti o 4 538 tis. € a zisk by sa zniZil o ro¢ny odpis 2 268 tis. €.

Auditor vo svojej sprave akciondrovi, dozornej rade a predstavenstvu spolocnosti konstatuje, Ze Gc¢tovna
zdvierka okrem vplyvu podmieneného ndzoru auditora vyjadruje objektivne vo vsetkych vyznamnych
stvislostiach finanéni situdciu spolo¢nosti k 31. decembru 2011 v siilade so slovenskym zikonom
o tic¢tovnictve.

Dozornd rada na svojom zasadnuti preskimala v zmysle § 198 Obchodného zdkonnika a ¢l. XII. ods. 4
stanov riadnu d¢tovni zdvierku.

Po preskimani uctovnej zdvierky a v nadviznosti na stanovisko auditora dozornd rada konstatuje,
ze spolo¢nost vedie dctovnictvo v stilade so zdkonom o dctovnictve a dal$imi nadvizujici predpismi
s vynimkou pripadu odpis goodwillu. Preskiimanim formdlnej a vecnej spravnosti riadnej dctovnej
zavierky za rok 2011 neboli zistené nedostatky.

Spoloc¢nost vykdzala za rok 2011 détovny zisk 669 640,71 €.
ZAVER:

Dozorna rada navrhuje Valnému zhromazdeniu schvilif ro¢ni Gétovni zavierku, vyro¢ni spravu
spolo¢nosti a predloZeny navrh na rozdelenie zisku za rok 2011.

JUDr. Stefan Bielak
predseda dozornej rady
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Podtatranska vodarenska prevadzkova spolocnost, a.s.
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Levocska 34, 064 01 Stara Lubovna

e-mail: zcsl@pvpsas.sk
info@pvpsas.sk

Fax: +421 52 426 54 40

L " Vydané: PVPS, a.s. (Poprad 2012)



