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Predmetom činnosti je najmä:
- prevádzkovanie verejných vodovodov I. kategórie,

- prevádzkovanie verejných kanalizácií I. kategórie,

- zámočníctvo,

- sprostredkovanie obchodu a služieb v rozsahu voľných 

živností,

- veľkoobchod a maloobchod v rozsahu voľných živností,

- murárstvo, tesárstvo, inštalatérstvo, vodoinštalatérstvo, 

kúrenárstvo,

- nákladná cestná doprava,

- uskutočňovanie stavieb a ich zmien,

- výkon činnosti stavebného dozoru, inžinierske stavby – 

vodohospodárske stavby,     

- potrubné a iné líniové stavby, 

- plynoinštalatérstvo,

- prenájom nehnuteľného a hnuteľného majetku,

- laboratórne rozbory vody okrem úradných meraní,

- montáž, opravy, údržba, odborné prehliadky a odborné 

skúšky elektrických zariadení, 

- podnikanie v oblasti nakladania s nebezpečným odpadom 

a iným ako nebezpečným odpadom.

Cieľom spoločnosti je dodržať v celom rozsahu predmet činnos-

ti a zabezpečiť čo najväčšiu pripojenosť obyvateľstva na vodo-

vodné a kanalizačné siete.

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. v regió-

ne svojho pôsobenia zabezpečuje najmä:

- koncepciu rozvoja a zásobovania pitnou vodou, odkana-

lizovania a čistenia odpadových vôd,

- výrobu a dodávku pitnej vody pre obyvateľstvo, priemysel 

a poľnohospodárstvo,

- odkanalizovanie miest, obcí a čistenie odpadových vôd,

- ochranu vodných zdrojov,

- laboratórnu činnosť – chemické, mikrobiologické a biolo-

gické rozbory vôd.

Obchodné meno: 

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s.

Sídlo spoločnosti:  Hraničná 662/17, 058 89  Poprad

Dátum vzniku:  21.12.2004

Právna forma:  akciová spoločnosť

IČO:   36 500 968

DIČ: SK 2021918459 

Základný kapitál spoločnosti:  33 200,00 €

Tel:   00421/052/7873 115

Fax:  00421/052/7873 167

E-mail:  info@pvpsas.sk

Zapísaná: 

Obchodný register Okresného súdu v Prešove v oddieli Sa, 

vložka číslo 10301/P

Deň zápisu: 21.12.2004

Obrat za rok 2011:  21 537 768 €

EBT:  865 860 €

Hospodársky výsledok:  669 641 €

Podiel EBT/ Obrat: 865 860/ 21 537 768 = 4,02 %

Základné údaje

Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.
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Štatutárne orgány spoločnosti k 31.12.2011

Profil spoločnosti

Predstavenstvo 

RNDr. Tomáš Paclík predseda predstavenstva

Philippe Guitard  člen predstavenstva

Martin Bernard  člen predstavenstva

Ing. Robert Tencer člen predstavenstva

Ing. Peter Martinka člen predstavenstva

Dozorná rada 

JUDr. Štefan Bieľak predseda dozornej rady

Ing. Jozef Havrila člen dozornej rady (od 29.8.2011)

Jozef Kaleta člen dozornej rady (do 28.8.2011)

Pavol Kokoruďa člen dozornej rady 

Rudolf Kušnír člen dozornej rady (do 28.8.2011)  

Mgr. Monika Kurillová člen dozornej rady 

Zuzana Nebusová člen dozornej rady

Etienne Petit člen dozornej rady

Ing. Igor Petrík člen dozornej rady (od 29.8.2011)

Ing. Jana Sedláková člen dozornej rady

Ing. Michal Švalb, MBA člen dozornej rady

Výkonné vedenie spoločnosti: 

Ing. Robert Tencer generálny riaditeľ

Ing. Miroslav Trizna výrobný riaditeľ (do 17.1.2011)

Ing. Mikuláš Kovaľ výrobný riaditeľ (od 1.10.2011)

Ing. Eva Sýkorová finančná riaditeľka 

Ing. Patrik Tkáč, PhD., ACCA  obchodný riaditeľ 
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Kľúčové údaje za rok 2011

Počet zamestnancov k 31.12.2011: 545

Vyrobená voda:   16 302 tis. m3

Množstvo vyčistenej odpadovej vody:  32 186 tis. m3

Počet havárií  na vodovodnej sieti:   2 223

Počet havárií  na kanalizačnej sieti:      132

Straty vody:  32,26 %

Počet zmluvných zákazníkov:  46 600

Počet fakturačných vodomerov:  42 490

Počet vybavených hovorov na zákazníckej linke:  8 130

Počet návštev v spoločnosti:   31 190

 Audítor spoločnosti:  KPMG Slovensko spol. s r. o.

  Dvořákovo nábrežie 10 

 811 02 Bratislava 

Kľúčové údaje

5



Editoriál 
generálneho riaditeľa

Vážené dámy a páni, milí kolegovia,

rok 2011 bol pre našu spoločnosť náročný, nakoľko bol 

poznačený nižšou spotrebou pitnej vody a tým aj nižšími obje-

mami odkanalizovania a čistenia odpadovej vody oproti pred-

chádzajúcim obdobiam. 

Úsporou v nákladoch sa podarilo vykázať kladný hospodár-

sky výsledok a zabezpečiť naším odberateľom pitnú vodu 

v požadovanom množstve a kvalite a taktiež jej odvedenie 

a vyčistenie.

 

Úroveň poskytovania našich služieb zákazníkom bola v prvom 

roku od prijatia záväzkov, týkajúcich sa prístupu k odberateľom, 

hodnotená veľmi pozitívne. Výsledky prieskumu potvrdili aj 

tento rok veľmi vysokú mieru spokojnosti, ktorá sa pohybovala 

na úrovni 91,2 %. 

Inovatívnymi prístupmi a neustálym vývojom elektronickej 

komunikácie ponúkame nové formy bezplatných služieb, ktoré 

nielen zjednodušujú proces vybavovania rôznych záležitostí, 

ale sú šetrné aj k nášmu životnému prostrediu a prispievajú tak 

k postupnému znižovaniu papierovej dokumentácie.  

Počas roka sme úspešne obhájili veľmi náročný integrovaný 

systém manažérstva, ktorý zahŕňa politiku a ciele kvality, 

environmentálne aspekty a týka sa aj bezpečnosti a ochrany 

zdravia pri práci. 

Významnými prevádzkovými inováciami realizovanými majet-

kovou spoločnosťou PVS, a.s. sú rekonštrukcie vodohospodár-

skych objektov, z ktorých dominantnou stavbou je pokračo-

vanie projektu „Dobudovanie kanalizácií a ČOV pre aglomeráciu 

Stará Ľubovňa“ a jeho ukončenie sa predpokladá na jeseň 

v roku 2012. Ďalšie väčšie rekonštrukcie sa týkali ČOV Spišskej 

Starej Vsi a Popradu – Matejoviec. Uvedené investície by 

v ďalšom období mali skvalitniť prevádzkovanie menovaných 

oblastí.

V rámci projektu „Vzdelaním zamestnancov podporíme 

adaptabilitu Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoloč-

nosti, a.s.“ na ktorý získala naša spoločnosť nenávratný 

finančný príspevok, bolo zrealizovaných viacero školení, do 

ktorých sa zapojili všetci zamestnanci. Spoločnosť sa zamera-

la na prehĺbenie vedomostí a zručností počítačovej techniky. 

Súčasne prebiehali aj ďalšie školenia týkajúce sa aktuálnych 

potrieb spoločnosti.

Podporou výchovno-vzdelávacích projektov pre školy sme 

pokračovali témou biodiverzity. Žiaci mali za úlohu pozorovať 

faunu a flóru vo svojom okolí a pomocou špeciálnych pomô-

cok vypracovať projekt s využitím fotografovania a počítačovej 

techniky. Všetky práce boli vypracované na veľmi vysokej úrovni, 

porota ocenila vynikajúce vedomosti a zručnosti detí. Víťazom 

sa stala Základná škola Tatranská Lomnica.

Na základe uvedených skutočností môžem skonštatovať, že 

uplynulý rok bol úspešný a boli vytvorené všetky predpoklady 

na to, aby sa v budúcnosti realizovala prevádzka vodohospodár-

skych sietí a zariadení v súlade s potrebami zákazníkov.  

 

Nakoniec by som chcel poďakovať všetkým zamestnancom, 

ktorí prispeli svojou usilovnou prácou k uspokojivému výsledku 

spoločnosti aj napriek náročným ekonomickým podmienkam. 

 

Ďakujem zároveň aj všetkým akcionárom, členom predstaven-

stva a členom dozornej rady, vrcholovému manažmentu a ob-

chodným partnerom za ich ústretovosť pri riešení potrieb súvi-

siacich s prevádzkovaním našej spoločnosti.

 Ing. Robert Tencer 

 generálny riaditeľ

6



Organizačná 

štruktúra

Útvar daní a financií

Útvar účtovníctva

Útvar plánovania, 

cien a kontrolingu

Útvar centrálneho 

nákupu

Zákaznícky útvar - 

back office

Zákaznícky útvar - 

front office

Valné zhromaždenie

Dozorná rada

Predstavenstvo

Úsek generálneho riaditeľa

Úsek finančného riaditeľa Úsek obchodného riaditeľa

Sekretariát Útvar personálny

Útvar CO obrany 

+ BOZP a PO

Útvar informačných 

technológií

Útvar organizačno-právny Útvar kontroly kvality

Sekretariát

Útvar technicko-

prevádzkovej činnosti

Prevádzka výroby 

a distribúcie vody

Útvar dispečingu 

a GIS

Prevádzka kanalizácie 

a ČOV

Prevádzka technických 

služieb

Úsek výrobného riaditeľa

Útvar hlavného 

technológa

Prevádzka 

Stará Ľubovňa
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Výkonnosť



NAŠE SLUŽBY

Výroba a distribúcia pitnej vody

Spoločnosť dodávala pitnú vodu do všetkých prevádzok, kde spravuje verejný vodovod, a to v okresoch: Poprad, Kežmarok, Stará 

Ľubovňa, Spišská Nová Ves, Levoča a Gelnica. Situácia v zásobovaní pitnou vodou bola v okresoch Poprad a Kežmarok začiatkom roka 

pomerne priaznivá a k dlhodobejším odstávkam dodávky vody nedochádzalo.  

Poruchy väčšieho rozsahu boli zaznamenané v mesiaci február na privádzači Poprad – Jánovce, náhradné zásobovanie bolo pre 

obyvateľov zabezpečené cisternami. V dôsledku nepriaznivých klimatických podmienok došlo k zníženiu výdatnosti vodných zdrojov  

v Liptovskej Tepličke. Spustením vodného zdroja „Nové Okno“ sa zrealizovalo doplnenie výdatnosti v mesiaci február a marec.

Z dôvodu pretrvávajúceho dlhodobého suchého počasia v období august – september došlo k poklesu výdatnosti vodného zdroja pre 

vodovod Toporec. Doplnenie deficitu prameňov sa zabezpečilo doplnkovým vodným zdrojom. 

V mesiaci december 2011 došlo k poklesom výdatnosti zdrojov aj v Tatranskej Lomnici, situácia bola riešená havariiným prepojením 

tlakových pásiem.

Verejné vodovody v správe PVPS, a.s. Poprad sú  zásobované prevažne z podzemných vodných zdrojov, ale sú lokality, kde hlavným 

zdrojom pitnej vody pre verejný vodovod je odber z povrchového vodárenského toku. Tento odber prechádza úpravňou vody, čim sa 

zabezpečia kvalitatívne parametre na pitnú vodu. 

Starostlivosť o majetok, ktorý prevádzkujeme, je rozdelená do cyklickej a necyklickej údržby. Cyklická údržba zahŕňa starostlivosť 

o vodné zdroje, odberné objekty, akumuláciu vody, čerpacie stanice, vodovodnú sieť, výmenu vodomerov u odberateľov a pod. 

Necyklická údržba zahŕňa oblasti odstraňovania havárii verejných vodovodov, opravy uzáverov vody, výmenu hydrantovej siete 

a rekonštrukcie verejných vodovodov. 

Vybrané 

prevádzkové údaje

Počet vodných zdrojov: 238 ks

Kapacita: 2 212,56 l/s

Počet zásobovaných obyvateľov:  303 386

Dĺžka vodovodnej siete v km:  1 621 

Počet úpravní vôd: 22 ks

Počet vodojemov:  159 ks

Počet čerpacích staníc: 38 ks

Výkonnosť
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Prehľad plnenia základných výrobných ukazovateľov:

Ukazovateľ v tis. m3 r. 2011

Odber vody celkom 16 423

Odber podzemnej vody 13 230

Odber povrchovej vody 3 193

Technologická voda spolu 120

z toho: podzemná 0

povrchová 120

voda vyrobená vo vlastných zariadeniach 16 302

voda predaná obecným úradom 226

voda vyrobená na realizáciu 16 302

voda fakturovaná celkom 11 043

z toho: domácnosti 7 629

ostatní odberatelia 3 188

obecné úrady 226

voda nefakturovaná 5 259

voda upravená 3 601

voda čerpaná 6 303

Tabuľka č.1

Tabuľka č.2

Na základe problémov, ktoré sa vyskytujú pri prevádzkovaní 

verejných vodovodov v priebehu roka, sa spracovávajú návrhy 

plánov opráv a investičných akcií pre nasledujúce obdobie.

Technickí pracovníci posudzovali projektovú dokumentáciu 

k územným a stavebným povoleniam, urbanistickým štúdiám. 

K posudzovanej projektovej dokumentácii sa vyjadrili písomne 

v počtoch uvedených v tabuľke č.2: 

Prevádzka rok 2011

Poprad 875

Spišská Nová Ves 397

Stará Ľubovňa 125

 

PVPS, a.s. spolu 1 397
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Znižovanie strát vody 

Znižovanie objemu nefakturovanej vody (a tým aj strát vody) 

sa realizovalo najmä cyklickým preverovaním vodovodnej siete 

a následným odstraňovaním únikov vody z potrubí. Straty vody, 

ktoré sú objemovo najväčšou zložkou nefakturovanej vody, sa 

prejavili hlavne pri zastaraných oceľových a liatinových potru-

biach. Ďalšou zložkou nefakturovanej vody je vlastná spotreba, 

ktorej objemy sú aj naďalej značné, nakoľko je potrebné čoraz 

častejšie odkaľovanie a preplachovanie potrubí z dôvodu zní-

žených odberov a pre zabezpečenie kvality vody vo verejnom 

vodovode  v zmysle platnej legislatívy (hlavne v ukazovateli že-

lezo).

Vodomery 

K 31.12.2011 bolo vo verejnej sieti osadených celkom 42 490 ks 

fakturačných vodomerov. 

Celkovo bolo vymenených 7 346 ks vodomerov, z toho v rámci 

periodických výmen 7 139 ks a 207 ks bolo vymenených z dôvo-

dov: poškodenie vodomeru, stojací vodomer, výmena na žiado-

sť zákazníka a iné.

Na úradné preskúšanie na žiadosť zákazníka bolo vymontova-

ných a zaslaných 23 ks vodomerov, pričom do konca roka v 8 

prípadoch spoločnosť obdržala aj negatívny výsledok.  

Celkovo bolo opravených 7 139 ks vodomerov.

Havárie na vodovodnej sieti

 Havárie na vodovodnej sieti

 Rad Prípojka Spolu

Stredisko Tečúce Netečúce Tečúce Netečúce  

Poprad 446 91 248 53 839

Stará Ľubovňa 192 28 230 62 512

Spišská Nová Ves 306 35 461 70 872

Spolu 945 154 939 185 2 223

Počet havárií (porúch) na vodovodných sieťach odzrkadľuje momentálny technický stav vodovodnej siete. Poruchy v rozdelení 

privádzače, rozvodná sieť, prípojky boli v počte 1 356, poruchy armatúr -  698 ks, poruchy v šachtách 169 ks. Celkom bolo od-

stránených 2 223 ks porúch. 

Zvýšený počet porúch vodovodu sa vyskytoval v obdobiach zima - jar  a jeseň – zima, čo sa opakuje každoročne z dôvodu 

meniacich sa klimatických podmienok (zamŕzanie a rozmŕzanie pôdy ). V oblasti znižovania počtu havárií bola hlavná činnosť 

zameraná na vypracovanie plánov na rekonštrukciu najporuchovejších sietí, dobudovanie merateľných okrskov s prenosmi na 

dispečing a  vykonávanie monitoringu kritických úsekov na vodovodných sieťach.

Skupina lokalizácie porúch vodovodov zabezpečovala okrem detekcie porúch uvedených v tabuľke č.3 aj vytyčovanie vodovod-

nej siete pre  investičné aktivity externých odberateľov. Zároveň sa realizoval cyklický odposluch na naplánovaných vodovodoch.

Tabuľka č.3

11



Verejnou kanalizáciou boli odvedené odpadové vody od 207 077 ekvivalentných obyvateľov. Odpadová voda bola čistená na 29 čistiarňach odpadových vôd. Na všetkých prevádzkovaných čistiarňach boli 

dodržané limity kvality vyčistených vôd vypúšťaných do tokov podľa rozhodnutí vydaných krajskými a obvodnými úradmi životného prostredia. 

Bola zrušená prevádzka mechanickej ČOV Jaklovce, všetky odpadové vody obce sú privádzané a čistené na novej mechanicko-biologickej ČOV.

KANALIZÁCIA A ČOV

Vybrané prevádzkové 

údaje za rok 2011

Objemové ukazovatele 

(v tis. m3)

Počet ČOV 29 ks

Počet projektov. ekvival. obyv. (EO) 408 410

Počet skutočných EO – rok 256 905

Projektovaná kapacita ČOV 109 006 m3/deň

Projektovaný prietok Q
24

1 261,62 l/s

Skutočný prietok Q
24

 za rok 1 031,26 l/s

Počet kanalizačných prípojok 24 081 ks

Dĺžka kanalizačnej siete bez prípojok 580,43 km

Počet havárií na kanalizačnej sieti 132

Ukazovateľ Skutočnosť

Voda odkanalizovaná spolu 33 199

Voda odkanalizovaná (fakturovaná) 10 682

z toho: domácnosť 6 435

ostatní odberatelia 4 245

v tom: zrážkové vody 2 195

z toho: domácnosti 789

ostatní odberatelia 1 406

Voda čistená 32 186

Voda nečistená 1 013

Na základe uzavretých zmlúv bolo  z ČOV zneškodnených 9 536 

ton tuhého kalu.

Havárie na kanalizačnej 

sieti

objekt 

 

sledovaný 

materiál

počet odstránených 

závad

stoky kamenina 0

betón 29

plast 13

laminát 0

iné 14

celkom 56

prípojky kamenina 0

betón 0

plast 0

laminát 0

iné 0

celkom 0

objekty vstupná šachta 75

odľahč. komora 1

spádisko 0

zhýbky 0

iný objekt 0

celkom 76

 Poruchy celkom 132

Na verejnej kanalizácii v rámci pôsobenia prevádzky kanalizá-

cie a ČOV neboli v priebehu roka zaznamenané havárie s dopa-

dom na životné prostredie. Poruchy na verejnej kanalizácii boli 

spôsobené upchatím potrubia, zmenšením prietočného profilu 

usadenými sedimentami, resp. tukmi, či prerastením koreňové-

ho systému stromov do kanalizácie.

Tabuľka č.3

Tabuľka č.2

Tabuľka č.1
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KONTROLA KVALITY PITNEJ A ODPADOVEJ VODY 

Kvalita vody

Kvalita pitnej a odpadovej vody je pravidelne kontrolovaná akreditovaným Skúšobným laboratóriom Útvaru kontroly kvality (SL 

ÚKK). Laboratórium vykonáva svoju činnosť v zmysle Osvedčenia o akreditácii S-250, vydaného Slovenskou národnou akreditačnou 

službou Bratislava. Predmetom akreditácie sú fyzikálno-chemické skúšky, mikrobiologické a biologické skúšky podzemných, techno-

logických, pitných a odpadových vôd a kalov, vrátane vzorkovania vôd a kalov.

Pitná voda

Útvar kontroly kvality zabezpečoval kontrolu kvality vody vod-

ných zdrojov, úpravní vôd, skupinových vodovodov, vodojemov 

a spotrebných miest pitnej vody.

Pitná voda dodávaná do verejnej vodovodnej siete je nezávad-

ná, jej kvalita je systematicky kontrolovaná a je v súlade s NV SR 

č. 496/2010 Z.z., ktoré stanovuje požiadavky na vodu určenú na 

ľudskú spotrebu. Na základe trvalého sledovania kvality pitnej 

vody vo vodovodnej sieti je možné konštatovať, že kvalita pitnej 

vody vyhovuje aj európskym štandardom po stránke fyzikálnej, 

chemickej, mikrobiologickej a biologickej. 

Laboratórium pitných vôd sledovalo kvalitu pitnej vody 

u takmer 1 500 vzoriek. Vyhovujúca bola kvalita u 94 % odobra-

tých vzoriek.

Odpadová voda

Laboratórium odpadových vôd vykonávalo kontrolu kvality od-

padových vôd a kalov z výustí, jednotlivých technologických 

stupňov v procese čistenia odpadových vôd na ČOV a kontro-

lu producentov priemyselných a splaškových odpadových vôd. 

Rozsah a počet sledovaných vzoriek je v súlade s Vyhláškou 

č. 269/2010 Z.z. a súvisiacimi platnými legislatívnymi predpis-

mi pre odpadové vody. Sleduje sa dodržiavanie predpísaných 

limitov  vypúšťaných odpadových vôd do recipientov, aby bolo 

zaistené, že nedochádza k poškodzovaniu životného prostredia.

Celkom bolo laboratóriom odpadových vôd v roku 2011 spraco-

vaných  4 600 vzoriek.

Z celkového počtu vzoriek bolo spracovaných 4 080 vzoriek od-

padových vôd a kalov  z čistiarní odpadových vôd, z nečistených 

výustí 240 vzoriek, od producentov 260 vzoriek a 20 vzoriek od-

padových vôd z úpravní vôd.   

Kontrola kvality vody:

Vodojemy a vodovodná sieť Mikrobiologické 

a biologické ukazovatele

Fyzikálne 

a chemické ukazovatele

Celkový počet vzoriek/

počet nevyhovujúcich vzoriek

735 / 94 639 / 41

Celkový počet analýz/

počet nevyhovujúcich analýz

9 335 / 168 6 848 / 52
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k zákazníkovi



Kľúčové údaje za rok 2011 Prístup k zákazníkovi

V záujme skvalitňovania a rozširovania služieb spoločnosť 

ponúka svojim odberateľom nové bezplatné elektronické 

služby. Prostredníctvom novinky „SMS info“ je možnosť získať 

informácie  napríklad o výpadku dodávky pitnej vody skôr 

ako nastane  obmedzenie dodávky. Po jednoduchej registrá-

cii odberateľ prijíma zadarmo informácie priamo do mobilu 

o plánovaných odstávkach dodávky vody a haváriách na vodo-

vodnom resp. kanalizačnom potrubí a ďalšie užitočné informá-

cie.  

Ďalšou novou službou je „Môj zákaznícky účet“, kde si môže 

každý odberateľ z pohodlia domova bezplatne sledovať infor-

mácie o svojom odbernom mieste (podobne ako pri účte v ban-

ke) cez tzv. zákaznícku sekciu, do ktorej je možné sa registrovať 

na našej internetovej stránke www.pvpsas.sk. Po prihlásení 

získa užitočné informácie o všetkých svojich odberných mies-

tach, napr. stav vodomeru, výšku a úhrady zálohových platieb, 

úhrady faktúr. Zároveň je možné zo zákazníckeho účtu posielať 

požiadavky, napr. na zmenu zasielacej adresy, výšky záloh, 

nahlásiť samoodpočet vodomeru, zmeniť číslo účtu alebo 

nahlásiť reklamáciu faktúry. 

Prístup k zákazníkovi

Počet zmluvných zákazníkov: 46 600

Počet fakturačných vodomerov: 42 490

Počet vybavených hovorov na zákazníckej linke: 8 130

Počet návštev v spoločnosti: 31 190

Množstvo našich klientov prejavilo záujem platiť za naše služby 

platobnou kartou. Túto službu sme zaviedli na všetkých zákaz-

níckych centrách. Platba cez POS terminál je rýchla, jedno-

duchá, bezpečná a bezplatná. 

Odberateľ môže uhradiť faktúru za vodné a stočné aj prostred-

níctvom služby „UNIKASA“. Táto služba je prístupná vo viac ako 

1 800 predajniach COOP na území celého Slovenska počas ot-

váracích hodín, t.j. až do neskorých večerných hodín a aj počas 

víkendov. 

Spoločnosť 1. januára 2010 zaviedla do platnosti Záväzky zákaz-

níckych služieb, prostredníctvom ktorých naša spoločnosť dáva 

do popredia korektný prístup k našim odberateľom a tým si 

posilňuje dôveru zákazníkov. Záväzky sa týkajú troch hlavných 

oblastí: dostupnosti, informovanosti a solidarity. Podrobné 

informácie o záväzkoch je možné získať z voľne dostupných 

brožúr na zákazníckych centrách ako aj z internetovej stránky 

spoločnosti.

Po dvoch rokoch od ich zavedenia môžeme na základe pravidel-

ných mesačných vyhodnotení potvrdiť, že došlo k výraznému 

zlepšeniu zákazníckych služieb. Záväzky boli prijaté pozitívne aj 

zo strany odberateľov.
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Prieskum spokojnosti

Koncom roka bol plánovaný externý prieskum spokojnosti 

odberateľov zameraný na zistenie celkovej spokojnosti zákaz-

níkov s poskytovanými službami. Prieskum bol vykonaný 

externou spoločnosťou na vzorke náhodne vybraných 500 

odberateľov. Odberatelia v telefonickom prieskume odpovedali 

na otázky týkajúce sa dodávky vody, poskytnutých služieb, 

odstraňovania problémov, profesionality zamestnancov, kva-

lity vody, dostupnosti informácií či prehľadnosti faktúr. Taktiež 

sa zisťovali preferencie odberateľov na spôsoby komunikácie, 

formy poskytovania informácií, druhy úhrad a doručovania 

faktúr. Odpovede boli zaznamenávané v 4 -stupňovej škále. 

Celková spokojnosť z odpovedí zákazníkov dosiahla v priemere 

91,2 %. Medziročne spoločnosť zaznamenala mierne zlepšenie 

v porovnaní s minulým rokom. 

Našim cieľom zostáva udržať si tento pozitívny trend rastu vní-

mania spoločnosti odberateľmi a vysokú úroveň spokojnosti 

zákazníkov s poskytovanými službami. 

Spoločnosť zabezpečuje neustále zlepšovanie odbornosti, 

vystupovania a profesionality zamestnancov, zdokonalenie ich 

komunikácie so všetkými cieľovými skupinami. 

Služby zákazníkom

Ako člen skupiny Veolia Voda plníme cieľ byť zákaznícky orientovanou spoločnosťou, čo sa potvrdzuje aj prijatím „10 záväzkov 

zákazníckych služieb“ odberateľmi, prostredníctvom ktorých sa snažíme reagovať na stále rastúce požiadavky našich zákaz-

níkov. K našim kľúčovým hodnotám patrí schopnosť počúvať, byť ústretový a súčasne prejavovať efektívny prístup. 

Svojim zákazníkom poskytujeme široké možnosti kontaktov. Zákaznícka linka, tzv. Call centrum (0850 111 800), je k dispozícii 

24 hodín a 7 dní v týždni, kde poskytujeme široké spektrum informácií napr. o odberných miestach, faktúrach, zmluvných pod-

mienkach, cenách vodného a stočného, poruchách. Tiež je možné nahlásiť stav vodomeru, vykonať zmenu korešpondenčnej 

adresy, prevziať reklamáciu, prijať nahlásenú poruchu, atď. Zákazníci, ktorí uprednostňujú osobný kontakt, nás môžu navštíviť 

na troch zákazníckych centrách v Poprade, Spišskej Novej Vsi a Starej Ľubovni, kde je možné podať reklamáciu, vykonať zmenu 

na odbernom mieste, podať si žiadosť o vodovodnú a kanalizačnú prípojku, uzatvoriť splátkový kalendár a pod.

V rámci prijatých environmentálnych cieľov myslíme aj na ochranu životného prostredia prostredníctvom elektronickej ko-

munikácie (info@pvpsas.sk), ktorá je výhodná aj pre našich odberateľov, keďže im šetrí čas a finančné prostriedky. Dôležité 

informácie o našej spoločnosti, ponúkaných službách, cenách, ale tiež zaujímavosti o vode a projektoch pre školy sú uvedené na 

našej internetovej stránke www.pvpsas.sk. Súčasťou internetovej stránky sú informácie o meraní spotreby vody, fakturácii vod-

ného a stočného, spôsoboch úhrad. Výrazne využívanou službou, ktorá urýchlila administratívne úkony, je možnosť stiahnuť 

často používané tlačivá z internetovej stránky, ktoré sú potrebné pre vybavenie napr. novej prípojky, zmeny na odbernom 

mieste, zriadenia zálohových platieb SIPO. 

Každý odberateľ si vie v prípade potreby skontrolovať na našej webovej stránke aktuálny stav nahlásených havárií a plánovaných 

odstávok. Zoznam je aktualizovaný v pravidelných intervaloch.

Ďalšie užitočné informácie zákazník získa z vydávaných letákov a časopisov, ktoré sú dostupné na všetkých zákazníckych cen-

trách.
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Komunikácia s verejnosťou

Neustály rozvoj v oblasti externej komunikácie je spojený 

s ponukami nových služieb.  Čoraz viac zákazníkov využíva elek-

tronickú formu prístupu k informáciám. Zefektívňuje sa nielen 

rýchlosť vybavenia rôznych záležitostí, ale významnou je aj 

finančná úspora a pozitívny environmentálny dosah. 

Pravidelnou aktualizáciou našej internetovej stránky zabezpe-

čujeme kvalitnú a účinnú komunikáciu. Pre zákazníkov je 

vytvorená zákaznícka zóna, ktorá slúži na sledovanie účtov, 

faktúr, stavu vodomeru alebo platobných predpisov. 

K rozvíjaniu vzťahov so širokou verejnosťou prispieva aj pravi-

delná účasť na medzinárodnej vodohospodárskej výstave 

AQUA Trenčín. Nové grafické spracovania letákov, brožúr 

a rôznych prezentačných materiálov podporujú rast pozitívne-

ho vnímania spoločnosti.

V roku 2011 spoločnosť:

• vystavila 106 413 faktúr za vodné a stočné,

• odoslala takmer 12 000 upomienok, 

• zaevidovala spolu 70 tisíc osobných, telefonických, 

korešpondenčných a elektronických kontaktov 

so zákazníkmi,

• uzatvorených bolo 873 splátkových kalendárov.
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Zodpovednosť



Zodpovednosť
Vzdelávanie zamestnancov 

Celkové výdaje spoločnosti na vzdelávanie v roku 2011 boli vo výške 30 740,19 €. Priemerné náklady na školenia na jedného zamest-

nanca boli vo výške 57,56 €. Na povinné školenia (určené legislatívnymi normami) bolo vydaných 12 942,52 €, na jazykové kurzy 

5 290,- € a na ostatné školenia, kurzy, semináre 12 507,67 €. Samostatnou oblasťou vzdelávania boli výdavky na školenia hradené 

z eurofondov a to vo výške 103 892,46 €, z toho na jazykové vzdelávanie bolo použitých 17 374,50 €.

Celkový počet absolvovaných školení bol 1 102 v trvaní 14 216 hodín, z toho počet hodín školení bezpečnosti práce bol 4 200. 

Spoločnosť sa zamerala hlavne na rozvoj pracovných a odborných znalostí zamestnancov, zvyšovanie a rozširovanie ich odbornej 

kvalifikácie, vedomostí a zručností. Zamestnanci spoločnosti absolvovali v stanovených termínoch povinné školenia určené osobit-

nými predpismi. 

Dôležitou súčasťou vzdelávania zamestnancov boli pravidelné školenia z oblasti BOZP a PO, ktoré mimo plánovaných absolvoval 

aj každý novoprijatý zamestnanec spoločnosti. 
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Na začiatku roka 2011 bol fyzický počet pracovníkov v spoločnosti 549. V priebehu roka nastúpilo do spoločnosti 34 nových pracovníkov 

a 38 pracovníkov zo spoločnosti odišlo. Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2011 bol 545. Priemerný prepočítaný počet pracovníkov v roku 

2011 bol 534, čo bolo oproti plánovanému počtu o 6 pracovníkov menej. K zníženiu pracovníkov došlo najmä v dôsledku zvýšenej fluktuácie 

(7 % oproti 3,3 % v roku 2010) ako aj z dôvodu, že uvoľnené pracovné miesto nebolo vždy možné kontinuálne obsadiť novým zamestnan-

com s požadovanými odbornými schopnosťami.

Ľudské zdroje

Štruktúra zamestnanosti

Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2010 549

Prírastok pracovníkov: 34

z toho: na dobu určitú 30

na dobu neurčitú 1

z mimoevidenčného stavu 3

Úbytok pracovníkov: 38

z toho: § 60 ZP dohodou 12

§ 70 ZP doba určitá 4

§ 63 ZP z organizačných dôvodov 2

ostatné dôvody (invalidita, úmrtie...) 9

 do mimoevidenčného stavu 1

odchod do starobného dôchodku 10

Fyzický stav pracovníkov k 31.12.2011: 545

Priemerný evidenčný prepočítaný stav pracovníkov v r. 2011: 534
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Vek Ženy Muži Spolu 

18-25 2 8 10

26-30 4 12 16

31-35 11 32 43

36-40 14 61 75  

41-45 16 65 81

46-50 25 73 98

51-55 21 91 112 

56-60 22 46 68

60 a viac 6 36 42

Celkom 121 424 545

Vzdelanie Ženy Muži Spolu

Základné 11 19 30

Stredné odborné 13 235 248

Úplné stredné všeobecné 6 8 14

Úplné stredné odborné 56 132 18

Vysokoškolské 35 30 65

Celkom 121 424 545

Kvalifikačná štruktúra zamestnancov:

Štruktúra 

zamestnancov 

podľa doby 

zamestnania
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Sociálny dialóg 

V našej spoločnosti bola uzatvorená Podniková kolektívna zmluva, kde boli so zástupcami odborovej organizácie dohodnuté pod-

mienky na úseku pracovno-právnych vzťahov, zamestnanosti, bezpečnosti a ochrany zdravia, pracovného času, odmeňovania a so-

ciálnej starostlivosti, ktorými sa spoločnosť riadila počas celého roka.

V uplynulom roku bol vytvorený sociálny fond vo výške 50 367,41 € vrátane zostatku z predchádzajúceho roka (894,09 €) a prídelu 

zo zisku (8 696,- €). Čerpaný bol na rôzne účely, najmä ako príspevok na stravovanie zamestnancov (29 550,45 €), na rekreáciu, šport 

a regeneráciu pracovnej sily (6 464,- €), na príspevky na regeneráciu pracovnej sily zamestnancov pri životných a pracovných výročiach   

(6 530,34 €) a v sociálnej oblasti (3 685,- €). Zostatok sociálneho fondu vo výške 4 137,62 € bude použitý v roku 2012.

V rámci sociálnych nákladov spoločnosť prispela zamestnancom na doplnkové dôchodkové sporenie v celkovej sume 135 303,99 € 

a na stravovanie zamestnancov (mimo sociálneho fondu) vo výške 218 940,66 €. 

Bezpečnosť práce a zdravie zamestnancov

Spoločnosť zaviedla okrem existujúcich dvoch medzinárodných noriem ISO 9001 a ISO 14001 aj tretiu medzinárodnú normu 

OHSAS 18001, ktorá zaručuje bezpečné prostredie a podmienky pre zamestnancov. Je garantom neustáleho zlepšovania sa v rámci 

BOZP.  Zaviazali sme sa prijať záväzky a stanoviť ciele, ktoré by mali do budúcnosti pomôcť pri znižovaní určitých nebezpečenstiev 

a ohrození, a to by malo následne prispieť k bezpečnejšiemu pracovnému prostrediu. 

Za úspešné zavedenie a zvládnutie normy sme získali dňa 10.1.2011 certifikáty, ktoré potvrdili splnenie všetkých požiadaviek vy-

plývajúcich z normy OHSAS 18001. 

V rámci útvaru BOZP a PO sme vykonali celkom 169 kontrol u zamestnancov na požívanie alkoholických nápojov počas pracovnej 

doby.

Ďalšie kontroly a previerky boli zamerané na povinnosť prideľovania, nosenia a používania príslušných OOPP, dodržiavania pokynov 

pri rizikových prácach, hygieny práce ako aj životného prostredia.

V oblasti oboznamovania a informovania zamestnancov s predpismi bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci boli vykonané školenia 

u všetkých výrobných, technických a vedúcich zamestnancov.

Venovali sme veľkú pozornosť pri vyšetrovaní príčin vzniknutých pracovných úrazov. Zaznamenali sme a vyšetrili tri pracovné úrazy. 

Z toho jeden pracovný úraz sa eviduje ako úraz s ťažkým postihnutím. Dĺžka práceneschopnosti nie je ukončená. Ostatné dva pra-

covné úrazy boli hodnotené ako registrované pracovné úrazy s dĺžkou práceneschopnosti menej ako 42 dní. Spoločnosť neeviduje ani 

jeden prípad vzniku choroby z povolania.

Na úseku ochrany pred požiarmi boli vykonávané pravidelné preventívne protipožiarne prehliadky v stanovených lehotách na jed-

notlivých objektoch a priestoroch. V rámci prevencie boli vykonané pravidelné kontroly prenosných hasiacich prístrojov, hydrantov, 

požiarnych hadíc, požiarnych uzáverov, elektrického náradia a vyhradených technických zariadení podľa príslušných termínov.

V zmysle vyhlášky MV SR č.401/2007 Z. z. o technických podmienkach a požiadavkách na protipožiarnu bezpečnosť pri inštalácii 

a prevádzkovaní palivových spotrebičov a používaní komínov a dymovodov boli realizované pravidelné kontroly. Za sledované obdo-

bie sme nezaznamenali ani jeden požiar.
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Interná komunikácia

Integrovaný systém manažérstva

Spoločnosť aj naďalej pracovala na zjednotení uvedených systémov ISO 9001, OHSAS 18001 

a ISO 14001 do integrovaného systému manažérstva (ISM), ktorým by sa celý systém zjednodušil.   

Vykonávali sa externé a interné audity, ktoré mali potvrdiť súlad s požadovanými normami. Cel-

kovo sa vykonali štyri interné a dva externé audity, ktoré zabezpečovali externí a interní audítori 

spoločnosti MARK - CON. 

Zavedený integrovaný systém zahŕňa politiku a ciele kvality, environmentu a BOZP, pričom sa za-

meriava na kvalitatívne požiadavky na produkt, spokojnosť zákazníka, na významné environmen-

tálne aspekty, bezpečnostné a zdravotné riziká. 

Všetky externé audity boli realizované  certifikačnou spoločnosťou TÜV SÜD Slovakia, ktorá je 

členom skupiny TÜV SÜD, svetového lídra v poskytovaní certifikačných služieb s dlhoročnou tradí-

ciou. Poďakovanie patrí všetkým zamestnancom.

Interná komunikácia je neoddeliteľnou časťou motivácie 

a vývoja spoločnosti. Túto funkciu plnohodnotne spĺňa vnútro-

firemný intranet, ktorý slúži na efektívnu a rýchlu komunikáciu 

medzi zamestnancami. Súbor rôznych školení a odborných 

seminárov je k dispozícii prostredníctvom elektronického 

časopisu „La lettre.“

Pokračovanie vydávania vnútrozamestnaneckého časopisu 

„Voda je život“ v spolupráci so Stredoslovenskou vodárenskou 

prevádzkovou spoločnosťou, a.s. prispieva k bohatšej výmene 

skúseností medzi oboma filiálkami skupiny Veolia Voda. 

Okrem elektronickej komunikácie sú aktualizované aj nástenky, 

ktoré prinášajú základné informácie tým zamestnancom, ktorí 

nemajú prístup k intranetu.
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Solidarita
Programy pre školy

Podpora environmentálnej výchovy základných a stredných 

škôl patrí k našej dlhodobej prioritnej aktivite. V pôsobnosti 

regiónov sa v spolupráci so Stredoslovenskou vodárenskou 

prevádzkovou spoločnosťou pripravil a vyhodnotil projekt 

s názvom – „Okolo sveta – Biodiverzita 2011“. Cieľom súťaže 

bolo pozorovať rastlinstvo a živočíchy vo svojom okolí a pomo-

cou špeciálnych pedagogických pomôcok pripravených v rámci 

našich spoločností vypracovať projekt, ako by bolo možné 

pomôcť životnému prostrediu. 

Spomedzi 35 prihlásených tried zvíťazila práca Základnej školy 

v Tatranskej Lomnici.

Študenti a pedagógovia prejavujú neustály záujem o exkurzie 

na našich vodárenských objektoch. Najväčší počet návštevníkov 

bol zaznamenaný na ČOV Poprad – Matejovce, ktorá patrí 

medzi najvýznamnejšie a najmodernejšie čistiarne aj v rámci 

strednej Európy.  
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V priebehu mesiaca marca sme tradične ponúkli zákazníkom pri 

príležitosti Svetového dňa vody bezplatnú analýzu pitnej vody na 

dusičnany v záujme ochrany zdravia obyvateľov, ktorí využívajú 

domáce studne. Vo vymedzených dňoch naše akreditované labo-

ratórium prijímalo vzorky vo všetkých svojich strediskách. 

Z celkového množstva 902 donesených a analyzovaných vzoriek 

bolo zistené prekročenie najvyššej medznej hodnoty v 91 vzorkách, 

čo predstavuje 10,1%-nú závadnosť.

Obyvateľom, ktorým bolo vo vzorke vody zistené prekročenie 

dusičnanov, bolo doporučené, aby v záujme svojho zdravia  

nepoužívali vodu z vlastného zdroja na pitné účely.

Pri príležitosti Svetového dňa vody spoločnosť pripravila prezen-

táciu pre zákazníkov v dvoch najväčších obchodných centrách 

v Poprade a v Spišskej Novej Vsi. Pre záujemcov boli k dispozícii 

letáky a brožúrky o činnosti spoločnosti, deti maľovali rôzne 

obrázky s témou ochrany vodných zdrojov, dospelých zaujala 

zlosovateľná anketa o hodnotné vecné ceny.  

Ako sociálno – zodpovedná spoločnosť v podtatranskom regióne 

podporujeme rôzne športové, kultúrne, školské a iné charitatívne 

činnosti. Medzi významné aktivity patrilo bezplatné zabezpečenie 

pitného režimu pri hromadných akciách (Mariánska púť v Levoči, 

hudobný festival Fest Európa 2 v Poprade), podpora rôznych súťaží 

(Majstrovstvá SR v spoločenských tancoch, basketbalové turnaje 

základných škôl), podpora výstavby detského ihriska, medziná-

rodného stretnutia ochranárov prírody, celoslovenskej rezbárskej  

súťaže, či medzinárodných automobilových pretekov.    

Svetový deň vody

ŽIVOTNÉ PROSTREDIE

Prezentácia spoločnosti 

v obchodných centrách

Podpora aktivít regiónu
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Inovácie

Riešenie regulácie na vodojeme Bôrik

Na vodojeme Bôrik, ktorý zabezpečuje akumuláciu pre časť mesta Poprad, bolo potrebné riešiť reguláciu dodávky vody do spotrebis-

ka. Regulácia plnenia vodojemu bola realizovaná  servoklapkou, ktorá nebola vhodným riešením ako regulačná armatúra pre plnenie 

vodojemov.

Na zlepšenie plnenia vodojemu bol zrealizovaný návrh prevádzky vodovodov – použiť regulačný ventil Havido 1602.

Výhody, ktoré prinieslo toto riešenie, sú nasledujúce:

- tlak vody vo vodojeme (odpovedajúci výške hladiny) je meraný hydraulicky a riadi otváranie a zatváranie hlavného ventilu,

- regulácia hlavného ventilu je progresívna – čím je väčšia spotreba, tým viac a rýchlejšie sa otvára hlavný ventil,

- funguje aj v prípade výpadku elektrickej energie,

- montáž sa uskutočnila bez zásahu do komory vodojemu,

- montáž bola realizovaná bez odstávky vodojemu.

OBLASŤ VÝROBY A DISTRIBÚCIE PITNEJ VODY
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Inováciou verzie software v dispečerskom systéme riadenia sme umožnili zamestnancom, ktorí majú príslušné oprávnenie, 

sledovať on line všetky monitorované parametre v rámci dispečingu útvaru výroby a distribúcie pitnej vody.

V regióne Stará Ľubovňa prechodom z rádiových prenosov údajov na GPRS sme vylepšili parametre dostupnosti a efektivity 

riadenia. Boli doplnené ďalšie nové objekty v oblasti Gelnice. 

Okrem dopĺňania nových porealizačných zameraní a mapových podkladov sme pokračovali v geodetickom zameriavaní, preve-

rovaní a spresňovaní existujúcich vodovodných a kanalizačných sietí, dôležitých uzlov a bodov napojenia.  

Inovácie v oblasti dispečingu a geografického 

informačného systému

Inovácie v oblasti vozového parku a mechanizácie 

Stredisko dopravy poskytuje komplexné služby v oblasti dopravy, údržby a opráv vozidiel, mechanizmov a drobnej mecha-

nizácie, či už vo vlastných dielňach, alebo dodávateľským spôsobom. Veľmi dôležitú úlohu plní stredisko dopravy pri príprave 

vozidiel na emisnú a technickú kontrolu.

Vedúci a majstri strediska dopravy pravidelne kontrolujú dodržiavanie vnútrofiremných smerníc, príkazov, nariadení. Zároveň 

kontrolujú dodržiavanie platných zákonov, vyhlášok a nariadení v cestnej doprave platných v Slovenskej republike a v EÚ.

Aj v minulom roku sa spoločnosť venovala inovácií vozového parku. Boli nakúpené úžitkové vozidlá, ktoré nahradili staré, 

morálne a technicky opotrebované. 

Oblasť kanalizácie 

a čistenia odpadových vôd 

V rámci projektu „Optimalizácia prevádzkových súborov 

ČOV Poprad – Matejovce“, bola vykonaná rekonštrukcia vy-

hnívacej nádrže VN2  a prepojenie potrubných rozvodov kalu 

s inštaláciou nových elekroventilov v suteréne pod VN a VT1. 

Boli inštalované čerpadlá zahusteného kalu pri zahusťovacej 

odstredivke, čerpadlo fugátu pri odvodňovacej odstredivke 

a čerpadlo plávajúcich nečistôt v záchytnom objekte pri dosa-

dzovacích nádržiach, nový záložný zdroj pre rozvádzač DT2. 

V homogenizačnej nádrži boli spustené do prevádzky dve 

miešadlá. 

Na ČOV Kežmarok bol v priebehu roka vymenený plynový 

kompresor na miešanie vo vyhnívacej nádrži, boli vymenené 

prevzdušňovacie elementy a návleky elementov v aktivačnej 

nádrži, ako aj mamutky na hrubom predčistení a podvozok na 

moste dosadzovacej nádrže. 

Na ČOV Tatranská Kotlina bolo vymenené dúchadlo, na ČOV 

Liptovská Teplička bola zrealizovaná zmena v technológii na 

prítoku odpadových vôd do čistiarne a vymenené čerpadlo. Na 

ČOV Štrbské Pleso boli asanované objekty bývalej mechanickej 

čistiarne a demontovaný nevyužívaný plynojem, ktorý bol pre-

vezený a inštalovaný na ČOV Levoča. 

Na ČOV Spišská Nová Ves bol uvedený do prevádzky nový mem-

bránový plynojem o objeme 130 m3.

29



Služby



STAROSTLIVOSŤ O DLHODOBÝ HMOTNÝ MAJETOK

Opravy dlhodobého hmotného majetku vlastnými pracovníkmi:

Spoločnosť realizovala vlastnými pracovníkmi plánované a neplánované opravy a údržby na vodovodoch, kanalizáciách a ostatných 

objektoch na prenajatom majetku od PVS, a.s. Poprad, na vlastnom majetku a majetku prevádzkovaného na základe zmlúv pre 

mestá a obce.

Pre plynulé zabezpečenie obyvateľstva pitnou vodou, odkanalizovanie miest a obcí a čistenie odpadových vôd to bolo odstraňovanie 

porúch vodovodoch a kanalizáciách, opravy technologických a elektrických zariadení, čistenie a dezinfekcia vodojemov, výmena vo-

domerov, maliarske a natieračské práce, opravy oplotení a iné.

Služby

Realizované plánované opravy:

• výmena 14 ks nadzemných hydrantov, 46 ks uzáverov,

• oprava 57 ks kanalizačných poklopov, oprava oplotení pre 

Starú Ľubovňu, vodojem Šibeničná hora, Šarišské Jastrabie 

- prameň Oliančina, Šarišské Jastrabie - čerpacia stanica, 

Orlov vodojem, Chmeľnica - čerpacia stanica.

Celkovo bolo odstránených 2 355 ks porúch, z toho na vodo-

vodoch 2 223 ks a na kanalizáciách 132 ks.
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Opravy dlhodobého hmot-

ného majetku externým 

spôsobom:

Na opravách dlhodobého hmotného majetku boli zrealizované 

práce v hodnote:

• na prenajatom majetku od PVS a.s. Poprad: 537 101,31 € 

• vo vlastníctve PVPS, a.s. Poprad:  85 040,40 €

• prevádzkovaného na základe zmlúv pre mestá a obce: 

 21 822,46   € 

 Celkom 643 964,1  € 

Podstatná časť finančných prostriedkov bola vynaložená na 

opravu vodomerov, čerpadiel, elektromotorov, dopravno-me-

chanizačného parku, vodojemov, úpravní vôd, ČOV, prevádzko-

vých a administratívnych budov.

Investičné akcie

  zrealizované vo výške:

• Tržby za investičné akcie pre PVS, a.s. Poprad 366 167,42 €

• Tržby za nové prípojky pre PVS, a.s. Poprad 121 112,38 €

• Tržby za nové prípojky pre mestá a obce 2 623,65 €

• Tržby za vodomery pre PVS a.s.  16 276,17 € Nákup investícií

Nákup hmotného investičného majetku bol realizovaný vo výš-

ke 480 293,77 €. Zakúpené boli osobné, úžitkové a nákladné 

vozidlá, technologické zariadenia pre zabezpečenie prevádzok 

vodovodov, kanalizácii a ČOV.

Nákup nehmotného investičného majetku bol realizovaný vo 

výške 11 918,13 €.
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Finančná časť



Ria-
dok

Ozna-
čenie

Názov riadku Bežné ÚO 
brutto

Korekcia Netto Predchá-
dzajúce ÚO

1 SPOLU MAJETOK r.002 + r.030 + r.061 22 004 729 13 292 871 8 711 858 5 692 785

2 A. Neobežný majetok r.003 + r.011 + r.021 14 381 883 12 720 452 1 661 431 1 515 942

3 A.I. Dlhodobý nehmotný majetok súčet 
(r.004 až 010)

11 364 801 11 353 132 11 669 0

5     2. Softvér (013) - /073,091A/ 22 652 10 983 11 669 0

7     4. Goodwill (015) - /075,091A/ 11 342 149 11 342 149 0 0

11 A.II. Dlhodobý hmotný majetok súčet (r.012 
až 020)

3 004 335 1 367 320 1 637 015 1 502 273

14      3. Samostatné hnuteľné veci a súbory 
hnuteľných vecí (022) - /082,092A/

2 993 941 1 358 197 1 635 744 1 500 562

17 6. Ostatný dlhodobý majetok 
(029,02X,032)-/089,08X,092A/

10 394 9 123 1 271 1 711

21 A.III. Dlhodobý finančný majetok súčet 
(r.022 až 029)

12 747 0 12 747 13 669

22 A.III.1. Podielové cenné papiere a podiely v 
dcérskej účtovnej jednotke (061)-096A

12 747 0 12 747 13 669

30 B. Obežný majetok r. 031 + r. 038 + r. 046 
+ r. 055

4 619 246 572 419 4 046 827 4 129 445

31 B.I. Zásoby súčet (r. 032 až r. 037) 252 050 2 455 249 595 257 360

32 B.I.1. Materiál (112, 119, 11X) - /191, 19X/ 252 050 2 455 249 595 257 360

38 B.II. Dlhodobé pohľadávky súčet (r.039 až 045) 156 003 0 156 003 194 198

45      7. Odložená daňová pohľadávka (481A) 156 003 0 156 003 155 934

46 B.III. Krátkodobé pohľadávky súčet (r.047 
až 054)

4 148 803 569 964 3 578 839 3 531 317

47 B.III.1. Pohľadávky z obchodného styku (311A, 
312A,313A, 314A, 315A, 31XA) - 391A

3 822 924 569 964 3 252 960 3 357 931

53       7. Daňové pohľadávky a dotácie (341, 
342, 343, 345, 346, 347) - 391A

24 944 0 24 944 33 519

54       8. Iné pohľadávky (335A, 33XA, 371A, 
373A, 374A, 375A, 376A, 378A) - 391A

300 935 0 300 935 139 867

55 B.IV. Finančné účty   súčet (r.056 až 060) 62 390 0 62 390 146 570

56 B.IV.1. Peniaze  (211, 213, 21X) 37 975 0 37 975 37 681

57      2. Účty v bankách (221A, 22X, +/- 261) 24 415 0 24 415 108 889

61 C. Časové rozlíšnie súčet (r.062 a 065) 3 003 600 0 3 003 600 47 398

62 C.1. Náklady budúcich období dlhodobé 
(381A, 382A)

1 957 380 0 1 957 380 2 209

63     2. Náklady budúcich období krátkodobé 
(381A,382A)

1 046 220 0 1 046 220 30 524

65     4. Príjmy budúcich období krátkodobé 
(385A)

0 0 0 14 665

66 Spolu vlastné imanie a záväzky r.067 + 
r.088 + r.121

8 711 858 0 0 5 692 785

67 A. Vlastné imanie  r.068 + r.073 + r.080 + 
r.084 + r.087

2 378 901 0 0 1 718 878

Ria-
dok

Ozna-
čenie

Názov riadku Bežné ÚO 
brutto

Korekcia Netto Predchá-
dzajúce ÚO

Súvaha k 31.12.2011

68 A.I. Základné imanie súčet (r.069 až r.072) 33 200 0 0 33 200

69 A.I.1. Zakladné imanie (411 alebo +/-491) 33 200 0 0 33 200

73 A.II. Kapitálové fondy súčet (r.074 až 079) 815 156 0 0 816 078

74 A.II.1. Emisné ážio (412) 3 320 0 0 3 320

75      2. Ostatné kapitálové fondy (413) 821 188 0 0 821 188

77      4. Oceňovacie rozdiely z precenenia ma-
jetku a záväzkov (+/- 414)

-9 352 0 0 -8 430

80 A.III. Fondy zo zisku  súčet (r.081 až r.083) 3 320 0 0 0

81 A.III.1. Zákonný rezervný fond  (421) 3 320 0 0 0

84 A.IV. Výsledok hospodárenia minulých rokov  
r.085 + r.086

857 584 0 0 0

85 A.IV.1. Nerozdelený zisk minulých rokov (428) 857 584 0 0 0

87 A.V. Výsledok hospodárenia za účtovné 
obdobie po zdanení /+-/ r.001 - (r.068 + 
r.073 + r.080+r.084 + r.088 + r.121)

669 641 0 0 869 600

88 B. Záväzky  r.89 + r.94 + r.106 + r.117 + r.118 6 330 664 0 0 3 973 907

89 B.I. Rezervy   súčet (r.090 až r.093) 991 467 0 0 968 865

91     2. Rezervy zakonné krátkodobé  (323A, 
451A)

145 319 0 0 139 206

93     4. Ostatné krátkodobé rezervy (323A, 
32X, 459A, 45XA)

846 148 0 0 829 659

94 B.II. Dlhodobé záväzky   súčet (r.095 až r.105) 141 127 0 0 112 504

103      9. Záväzky zo socialného fondu  (472) 4 138 0 0 894

105    11. Odložený daňový záväzok  (481A) 136 989 0 0 111 610

106 B.III. Krátkodobé záväzky  súčet (r. 107 až r.116) 1 818 374 0 0 2 010 197

107 B.III.1. Záväzky z obchodného styku (321, 322, 
324, 325, 32X, 475A,478A,479A, 47XA)

962 808 0 0 1 091 185

109       3. Nevyfakturované dodávky (326, 476A) 30 395 0 0 34 761

113       7. Záväzky voči zamestnancom (331, 333, 
33X, 479A)

328 300 0 0 335 464

114       8. Záväzky zo sociálneho poistenia  (336A, 
479A)

240 620 0 0 225 269

115       9. Daňové záväzky a dotácie  (341, 342, 
343, 345, 346, 347, 34X)

224 514 0 0 300 735

116      10. Ostatné záväzky  (372A, 373A, 377A, 
379A, 474A, 479A, 47X)

31 737 0 0 22 783

118 B.V. Bankové úvery r.119 + r.120 3 379 696 0 0 882 341

119 B.V.1. Bankové úvery dlhodobé (461A, 46X)A 2 201 316 0 0 0

120     2. Bežné bankové úvery (221A, 231, 232, 
23X, 461A, 46XA)

1 178 380 0 0 882 341

121 C. Časové rozlíšenie  súčet r. 122 až r. 125 2 293 0 0 0

123 C.1. Výdavky budúcich období dlhodobé 
(383A)

2 293 0 0 0
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VÝKAZ ZISKOV A STRÁT k 31.12.2011

Riadok Označenie Názov riadku Sledované obdobie Stav min. obdobia

4   II. Výroba r.05r+ r.06 + r.07 21 537 768 20 901 135

5   II. 1. Tržby z predaja vlastných výrobkov a služieb (601, 602) 21 536 590 20 901 135

7       3. Aktivácia    (účtovná skupina 62) 1 178 0

8 B. Výrobná spotreba  r.09 + r.10 12 541 461 12 068 136

9 B. 1. Spotreba materiálu, energie a ostatných neskladovateľných dodávok (501,502,503,505A) 4 659 743 4 148 377

10     2. Služby    (účtovná skupina 51) 7 881 718 7 919 759

11 + Pridaná hodnota  r.03 + r.04 - r.08 8 996 307 8 832 999

12 C. Osobné náklady   súčet (r. 13 až r. 16) 7 109 581 6 805 026

13 C. 1. Mzdové náklady   (521,522) 4 904 997 4 707 811

14     2. Odmeny členom orgánov spoločnosti a družstva (523) 40 099 42 555

15     3. Náklády na sociálne poistenie (524, 525, 526) 1 831 520 1 724 427

16     4. Sociálne náklady  (527, 528) 332 965 330 233

17 D. Dane a poplatky  (účtovná skupina 53) 333 058 363 974

18 E. Odpisy a opravné položky k dlhodobému nehmotnému majetku a dlhodobému hmotnému majetku (551,553) 345 801 316 446

19   III. Tržby z predaja dlhodobého majetku a materiálu(641,642) 2 634 11 197

20 F. Zostatková cena predaného dlhodobého majetku a materiálu (541,542) 298 7 596

21 G. Tvorba a zúčtovanie opravných položiek k pohľadávkam (+/- 547) 301 609 202 396

22   IV. Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti (644,645,646,648,655,657) 145 325 89 190

23 H. Ostatné náklady na hospodársku činnosť (543,544,545,546,548,549,555,557) 91 149 119 562

26 * Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti r.11-r.12-r.17-r.18+r.19-r.20-r.21+r.22-r.23+(-r.24)-(-r.25) 962 770 1 118 386

38   X. Výnosové úroky (662) 188 28

39 N. Nákladové úroky  (562) 87 115 20 643

40   XI. Kurzové zisky  (663) 35 95

41 O. Kurzové straty  (563) 1 176 599

43 P. Ostatné náklady na finančnú činnosť  (568,569) 8 842 10 738

46 * Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti r.27-r.028+r.29+r.33-r.34+r.35-r.36-r.37+r.38-r.39+r.40-r.41+r.42-r.43+(-r.44)-(-r.45) -96 910 -31 857

47 ** Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti pred zdanením r.26 + r.46 865 860 1 086 529

48 S. Daň z príjmov z bežnej činnosti  r.49 + r.50 196 219 216 929

49 S.1. - splatná  (591,595) 170 909 190 245

50    2. - odložená  (+/- 592) 25 310 26 684

51 ** Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti po zdanení r.47 - r.48 669 641 869 600

59 *** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením (+/-) (r.47 + r.54) 865 860 1 086 529

61 *** Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení (+/-) (r.51 + r.58 - r.60) 669 641 869 600
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Prehľad peňažných tokov k 31.12.2011   

2011 2010

Peňažné toky z prevádzkovej činnosti

646 574163 147 1-ykzdáverp z ykot énžaňeP

346 02-128 48-ykorú énetalpaZ

82881ykorú étajirP

944 58-263 362-vomjírp z ňad ánetalpaZ

00ydnedivid énetalpyV

285 963653 980 2-imakžolop imyndairomim derp ykot énžaňeP

0keižolop hcyndairomim z ymjírP

285 963653 980 2-itsonnič jevokzdáverp z ykot énžaňep étsiČ
    

Peňažné toky z investičnej činnosti

329 334-212 294-uktejam ohébodohld pukáN

571 3723 2uktejam ohébodohld ajaderp z ymjírP

00íicítsevni einaratsbO

00ydnedivid étajirP

847 034-588 984-itsonnič jenčitsevni z ykot énžaňep étsiČ
    

Peňažné toky z finančnej činnosti

00ainami ohéndalkáz ainešývz oz ymjírP

0941 746 4vorevú z ymjírP

00vokzäváz hcýbodohld yktálpS

0647 962 1-vorevú hcýtajirp z yktálpS

0304 773 3itsonnič jenčnanif z ykot énžaňep étsiČ

(Úbytok) prírastok peňažných prostriedkov a peňažných ekvivalentov 798 162 -61 166

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na začiatku roka -735 772 -674 606

Peňažné prostriedky a peňažné ekvivalenty na konci roka 62 390 -735 772

Zámery na rok 2012

• zabezpečenie kvality vodohospodárskych služieb a rozšírenie ich poskytovania,
• pre zabezpečenie prevádzkových a rozvojových činností zabezpečiť dostatok zdrojov financovania, 
• zabezpečenie zákazníckej orientácie spoločnosti na čo najvyššej úrovni,
• zefektívnenie interných činností a procesov v spoločnosti, 
• uskutočňovanie činnosti v súlade s požiadavkami na ochranu zdravia obyvateľstva a ochranou 

životného prostredia,
• trvalé presadzovanie záujmov spoločnosti v oblasti legislatívy vodárenského prostredia,
• zabezpečenie starostlivosti o ďalší rozvoj a napredovanie zamestnancov.  

2011 2010

Čistý zisk (pred odpočítaním úrokových, daňových a mimoriad-
nych položiek)

952 787 1 107 145

Úpravy o nepeňažné operácie:

Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 345 801 316 446

012 071504 901-makvádaľhop k akžolop ánvarpO

0796mábosáz k akžolop ánvarpO

00uktejam uméntomh umébodohld k akžolop ánvarpO

00uktejam uménčnanif umébodohld k akžolop ánvarpO

2122ytarts évozruk énavozilaereN

06-yksiz évozruk énavozilaereN

449 25206 22yvrezeR

00uktejam ohébodohld ajaderp z atartS

00uktejam ohénčnanif ohébodohld z ysonýV

980 3-471 3-eicárepo énžaňepen énI

Zisk z prevádzky pred zmenou pracovného kapitálu 1 209 324 1 643 668

Zmena pracovného kapitálu:

Úbytok (prírastok) pohľadávok z obchodného styku a iných po-
hľadávok (vrátane časového rozlíšenia aktív)

-2 816 446 -800 780

993860 7bosáz )kotsarírp( kotybÚ

(Úbytok) prírastok záväzkov (vrátane časového rozlíšenia pasív) -141 307 -367 641

646 574163 147 1-ykzdáverp z ykot énžaňeP
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Správa nezávislého audítora
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Stanovisko dozornej rady

STANOVISKO

DOZORNEJ RADY
Podtatranskej vodárenskej prevádzkovej spoločnosti a.s. Poprad

k ročnej účtovnej závierke na rok 2011 a k výročnej správe spoločnosti za rok 2011

Účtovná závierka a výročná správa spoločnosti boli overené audítorskou spoločnosťou KPMG Slovensko, 

spol. s r.o., licencia SKAU č. 96.

Audítor vo svojej správe akcionárovi, dozornej rade a predstavenstvu  spoločnosti vyjadril podmienený 
názor na účtovnú závierku z dôvodu, že spoločnosť odpísala jednorázovo hodnotu goodwillu do nákladov 

roku 2009, čo podľa názoru audítora nie je v súlade s vtedy platným slovenským zákonom o účtovníctve, 

ktorý stanovoval, že nehmotný majetok sa odpisuje počas predpokladanej doby používania zodpovedajúcej 

spotrebe budúcich ekonomických úžitkov z majetku a goodwill sa mal odpísať najneskôr do piatich rokov 

od jeho obstarania. Výška odpisov by pri použití doby životnosti 5 rokov predstavovala sumu 2 268 tis. g. 

Po zohľadnení potrebných úprav, by sa k 31. decembru 2011 zvýšila hodnota dlhodobého nehmotného 

majetku a vlastného imania spoločnosti o 4 538 tis. g a zisk by sa znížil o ročný odpis 2 268 tis. g.

Audítor vo svojej správe akcionárovi, dozornej rade a predstavenstvu spoločnosti konštatuje, že účtovná 

závierka okrem vplyvu podmieneného názoru audítora vyjadruje objektívne vo všetkých významných 

súvislostiach finančnú situáciu spoločnosti k 31. decembru 2011 v súlade so slovenským zákonom 

o účtovníctve.

Dozorná rada na svojom zasadnutí preskúmala v zmysle § 198 Obchodného zákonníka a čl. XII. ods. 4 

stanov riadnu účtovnú závierku.

 

Po preskúmaní účtovnej závierky a v nadväznosti na stanovisko audítora dozorná rada konštatuje, 

že spoločnosť vedie účtovníctvo v súlade so zákonom o účtovníctve a ďalšími nadväzujúci predpismi 

s výnimkou prípadu odpis goodwillu. Preskúmaním formálnej a vecnej správnosti riadnej účtovnej 

závierky za rok 2011 neboli zistené nedostatky. 

Spoločnosť vykázala za rok 2011 účtovný zisk 669 640,71 g.

ZÁVER:
Dozorná rada navrhuje Valnému zhromaždeniu schváliť ročnú účtovnú závierku, výročnú správu 
spoločnosti a predložený návrh na rozdelenie zisku za rok 2011.

   JUDr. Štefan Bieľak

 predseda dozornej rady
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Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s. 
Hraničná 662/17, 058 89 Poprad

Call centrum    0850 111 800

Zákaznícke centrá 

Zákaznícke centrum Stará Ľubovňa

Levočská 34, 064 01 Stará Ľubovňa

e-mail:  zcsl@pvpsas.sk

 info@pvpsas.sk

Fax:  +421 52 426 54 40

Zákaznícke centrum Spišská Nová Ves

Duklianska 40, 052 01 Spišská Nová Ves

e-mail:  zcsnv@pvpsas.sk

 info@pvpsas.sk

Fax:  +421 53 415 52 41

Zákaznícke centrum Poprad

Hraničná 662/17, 058 89 Poprad

e- mail:  zcpp@pvpsas.sk, 

 info@pvpsas.sk

Fax:  +421 52 772 95 48


